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RESOLUCION N° 068-EPMAPA-SD-GG-NPST-2026
ECON. NINO PABLO SANCHEZ TORRES
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
“EPMAPA-SD”

CONSIDERANDO:

Que, el literal 1), numeral 7, del articulo 76, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
dispone: "Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
Jfunda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los
actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados
se considerardn mulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados.".

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
ptiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, establece: “La
administracion puiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién,  fransparencia 'y
evaluacion”.

Que, el inciso primero del articulo 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala
que, “Es obligacidn del Estado proteger a las personas, las colectividades y la naturaleza
firente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrdpico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de
las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicion de vulnerabilidad,;

Que, la Constitucion de la Republica, en su Articulo 390, determina que: “Los riesgos se
gestionardn bajo el principio de descentralizacion subsidiaria, que implicard
responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito geogrdfico. Cuando sus
capacidades para la gestién del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor ambito
territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindardn el apoyo necesario con
respeto a su autoridad en el territorio y sin relevados de su responsabilidad”.

Que, el articulo 67 del Cédigo Orgéanico Administrativo, sefiala: “El ejercicio de las
competencias asignadas a los érganos o entidades administrativos incluye, no solo lo
expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea necesario para el
cumplimiento de sus funciones”
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Que, el Art. 140 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD, establece:
“Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos.- La gestion integral del riesgo de

desastres que afecten al territorio se ejecutara por los gobiernos autonomos
descentralizados en atencion al principio de descentralizacion subsidiaria, de manera
coordinada, concurrente y de conformidad con lo dispuesto en la ley de la materia, los
planes nacionales respectivos y los lineamientos expedidos por el ente rector de la gestion
integral del riesgo de desastres. Los gobiernos autonomos descentralizados municipales
adoptaran obligatoriamente normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en
sus territorios con el propdsito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza,
en sus procesos de ordenamiento territorial. Para el caso de riesgos sismicos los
municipios expediran ordenanzas que reglamenten la aplicacion de normas de
construccion y prevencion, de conformidad con los lineamientos expedidos por las
entidades técnicas que regulan estos ambitos.”;

Que, la Ley de Seguridad Publica y del Estado, en su Titulo II, De los principios, articulo 4,
literal f), De la responsabilidad, establece que: “El Estado tiene el deber primordial de
garantizar la seguridad integral de los habitantes del Ecuador; con este fin las entidades
publicas tienen la obligacion de facilitar, de manera coordinada, los medios humanos,
materiales y tecnologicos para el cumplimiento de los fines de la presente Ley. La
responsabilidad operativa corresponde a la entidad en cuyo ambito y competencia
radique su mision, funciones y naturaleza legalmente asignadas. La coordinacion y
articulacion entre entidades es imperativa y no implicard ni podra ser entendida como
una intromision y alteracion de las funciones de cada institucion.”

Que, la Ley de Seguridad Publica y del Estado, en su Capitulo III, De los Organos Ejecutores,
articulo 11, literal c), De la prevencion, establece que: “Entidades responsables.- En los
términos de esta Ley, la prevencion y la proteccion de la convivencia y seguridad
ciudadanas, corresponden a todas las entidades del Estado y a los gobiernos autonomos
descentralizados. En el ambito de prevencion para proteger la convivencia y seguridad,
todas las entidades coordinaran con el ministerio rector de la seguridad ciudadana,
proteccion interna y orden publico. El Plan Nacional de Seguridad Integral fijara las
prioridades y designara las entidades piblicas encargadas de su aplicacion, de acuerdo
con el tipo y naturaleza de los riesgos, amenazas o medidas de proteccion o prevencion
priorizadas. Cada ministerio de estado y gobierno auténomo descentralizado
estructuraray desarrollara un plan de accion en concordancia con el Plan Nacional de
Seguridad Integral, de conformidad con su dmbito de gestion y competencias
constitucionales y legales. (...)"

Que, el Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado en su articulo 39,
Establecimiento de los mecanismos de coordinacion entre las entidades responsables de
la seguridad ciudadana, establece que: “El ente rector de seguridad ciudadana,
proteccion interna y orden publico, coordinard y articulara la implementacion de las
politicas de seguridad ciudadana, con empresas publicas de seguridad o unidades
administrativas de los gobiernos autonomos descentralizados. Estos mecanismos
aseguraran la colaboracion y cooperacion eficiente e inmediata entre las entidades del
Estado, organismos de seguridad, la Policia Nacional con sus unidades, autoridades
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locales y la sociedad civil para abordar de manera efectiva los desafios en materia de
seguridad.”

Que, la Ley Organica para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres, en su articulo 5 define
el término "Emergencia" como la ocurrencia de una situacion desencadenada por uno o
mds eventos adversos de origen natural o antrdpico que afectan la seguridad, medios de
vida y bienes de las personas, la continuidad del ejercicio de los derechos de las personas
o el funcionamiento normal de una comunidad o zona y que requiere de acciones
inmediatas y eficaces de los gobiernos auténomos descentralizados y de las demds las
entidades que integran el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Integral del
Riesgo de Desastres,

Que, el articulo 28 de Ley Organica Para la Gestion Integral del Riesgo de Desastres, indica
que los Comité de Operaciones de Emergencias: “El Comité de Operaciones de
Emergencia es la instancia interinstitucional nacional, de régimen especial, provincial,
cantonal o parroquial responsable de coordinar las acciones y el manejo de los recursos
tendientes a la atencién, respuesta y rehabilitacion en situaciones de emergencia,
desastres, catdstrofes, endemias, epidemias y pandemias, de conformidad con los
lineamientos que para el efecto emita el ente rector de la gestion integral del riesgo de
desastres. EI Comité de Operaciones de Emergencias Nacional se activard en casos de
desastres y catdstrofes; serd presidido por el Presidente de la Repiiblica, o su delegado
quien contard con las mismas atribuciones y tendrd como minimo rango de ministro de
Estado™;

Que, el articulo 29 de la Ley Ibidem establece como competencias de los Comités de
Operaciones de Emergencias: "1. Coordinar la ejecucion de los planes de respuesta
previamente elaborados por los integrantes del comité. 2. Activar los organismos de
asistencia humanitaria y gestionar los recursos técnicos, materiales e institucionales
requeridos para atender la emergencia, desastre o catdstrofe. 3. Determinar las
prioridades operativas de las mesas de trabajo y conformar los grupos y mecanismos que
sean del caso. 4, Disponer las restricciones y medidas de acceso, evacuacion,
movilizacién u otras para zonas de peligro o afectacion potencial. 5. Organizar y
coordinar los mecanismos de asistencia humanitaria, 6. Gestionar y socializar la
informacion que sobre el estado y evolucion de la situacion reciben de los institutos
técnicos cientificos y demds instancias del Sistema Nacional de Gestién Integral”;

Que, mediante Ordenanza Municipal de fecha 9 de abril del 2010, publicada en el Registro
Oficial nimero 222 de 25 de junio del 2010, se constituy6 la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo, EPMAPA-SD.

Que, el 12 de abril del 2010, se aprob6 la Ordenanza Constitutiva de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo, publicada en el Registro
Oficial No. 222, del 25 de junio del 2010;

Que, el Directorio de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo
Domingo, EPMAPA-SD, en sesion Ordinaria de 09 de enero de 2026, mediante Resoluci6n
Nro. 007-WAEA-EPMAPA-SD-SEC-DIR-01-2026, resuelve designar al Econ. Nino Pablo
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Sanchez Torres, como Gerente General de la EPMAPA-SD, posesionado legalmente con
accion de personal N°® DATH-071-2026 dc fecha 12 de enero de 2026; que rige a partir del
13 de enero de 2026, como Gerente General de la EPMAPA-SD.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-DDIGE-2026-0003-M, de fecha 9 de marzo de
2026, el Director de Desarrollo Institucional y Gestion Estratégica (E) solicita a la Gerencia
General que, a través de las areas competentes, se proceda con la actualizacion de
resoluciones, actos administrativos y demas instrumentos institucionales, con el fin de que
estos se encuentren alineados con el nuevo Estatuto Organico por Procesos aprobado;".

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-GG-2026-0072-M, de fecha 13 de enero de
2026, la Gerencia General, en ejercicio de sus atribuciones como maxima autoridad
institucional, dispone que, en el marco de las “Disposiciones para la implementacion
institucional posterior a la aprobacion de la nueva estructura orgdnica y gestion
documental”, se proceda en el ambito de las competencias correspondientes a la
actualizacion y adecuacion de los instrumentos institucionales pertinentes.".

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-AJ-2026-0077-M, de 06 de mayo de 2026, la
Direccion de Asesoria Juridica solicito a la Gerencia General la designacion y ratificacion
de los integrantes del Comité de Reaccion Inmediata, en el marco de la reforma de la
Resolucion Nro. 003-EPMAPA-SD-DAJCP-GG-EFNCH-2025, asi como disponer a la
Direccion de Operaciones y Mantenimiento y a la Direccion Administrativa y Gestion de
Personal la remision de la informacion actualizada del personal operativo de apoyo para la
atencion de emergencias, y la revision de los aspectos operativos relacionados con la
respuesta inmediata, con el fin de incorporar informacion actualizada y garantizar el
adecuado funcionamiento del Comité.

Que, mediante sumilla inserta en el memorando Nro. EPMAPA-SD-AJ-2026-0077-M, el
Gerente General dispuso que el Comité esté presidido por el Gerente General, integrado por
los titulares de la Direccion de Operaciones y Mantenimiento y de la Direccion
Administrativa y Gestion de Personal, actuando la Secretaria General como Secretaria del
Comité; asimismo, dispuso a las Direcciones de Operaciones y Mantenimiento,
Administrativa y Gestion de Personal y Comercial remitir la informacion técnica y
operativa requerida para la actualizacion de la resolucion y la conformacion del Comité de
Reaccion Inmediata.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-DAGP-2026-0386-M, de 22 de mayo de 2026,
el Analista de Transporte y Mantenimiento remitié al Director Administrativo y Gestion de
Personal el detalle de los vehiculos, maquinaria, conductores y operadores designados para
atender las emergencias que se coordinen con el Comité de Reaccion Inmediata, en atencidn
al requerimiento efectuado por la Direccion de Asesoria Juridica, a fin de contar con el
personal y los recursos logisticos necesarios para el apoyo operativo en situaciones de
emergencia.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-DAGP-2026-0409-M, de 27 de mayo de 2026,
el Director Administrativo y Gestion de Personal remitié a la Gerencia General la
informacion actualizada del personal operativo de apoyo, asi como el detalle de vehiculos,
maquinaria, conductores y operadores que estarian a disposicion para la atencion de

emergencias, en atencion a lo solicitado por la Direccion de Asesoria Juridica mediante
Memorando Nro. EPMAPA-SD-AJ-2026-0077-M, con la finalidad de contar con los
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recursos humanos y logisticos necesarios para la actualizacién y conformacién del Comité
de Reaccion Inmediata de la EPMAPA-SD.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-AJ-2026-0117-M, de 19 de junio de 2026, la
Direccién de Asesoria Juridica puso en conocimiento de la Gerencia General el analisis
efectuado respecto a la reforma de la Resolucion Nro. 0003-EPMAPA-SD-DAJCP-GG-
EFNCH-2025, considerando la solicitud de la Direccion Comercial de ser excluida del
Comité de Reaccion Inmediata por no guardar relacion sus funciones con la atencion de
contingencias operativas; asimismo, concluyé que la Direccién de Operaciones y
Mantenimiento debia elaborar el informe técnico justificativo que sustente la reforma de la
referida resolucion.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-DOM-SA-2026-0119-M, de 07 de julio de 2026,
la Subdireccién de Alcantarillado remitié a la Direccién de Operaciones y Mantenimiento
el informe de observaciones respecto a la reforma del Comité de Reacciéon Inmediata,
elaborado en base a la reunién mantenida con los miembros del referido Comité y
considerando la Resolucion Nro. SNGR-48-2026 referente a las acciones de atencion y
respuesta frente a los impactos generados por eventos asociados a la época lluviosa; en
dicho informe se plantearon recomendaciones relacionadas con la asignacion de
responsabilidades del Presidente del Comité, la distribucion de actividades operativas, la
periodicidad de sesiones, y la incorporacién de la Subdireccién de PTAR dentro de la
estructura del Comité, con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta institucional
ante emergencias.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-DOM-SAP-2026-0082-M, de 08 de julio de
2026, la Subdirecciéon de Agua Potable remiti6 a la Direccion de Operaciones y
Mantenimiento la informacion requerida para la conformacién del Comité de Reaccion
Inmediata, en atencion a la sumilla inserta respecto al Memorando Nro. EPMAPA-SD-AJ-
2026-0077-M; en dicho documento se detallaron las acciones y recursos previstos para la
atencion de emergencias relacionadas con el servicio de agua potable, incluyendo la
asignacion de personal operativo, coordinacion para el uso de maquinaria, identificacion
del personal que interviene en emergencias, disponibilidad de recursos para jornadas
suplementarias y la comunicacion de planes de atencién y tiempos estimados de reparacion
ante posibles afectaciones del servicio.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-DOM-2026-0600-M, de 13 de julio de 2026, la
Direccién de Operaciones y Mantenimiento remitio a la Direccién de Asesoria Juridica la
informacién relacionada con la conformacién del Comité de Reaccion Inmediata, en
atencion a la sumilla inserta en el Memorando Nro. EPMAPA-SD-AJ-2026-0077-M; para
el efecto, puso en conocimiento los memorandos emitidos por las Subdirecciones de Agua
Potable y Alcantarillado, mediante los cuales se presentaron observaciones 'y
recomendaciones técnicas respecto a la propuesta de conformacioén, organizacion y
funcionamiento del referido Comité.

Que, del analisis de la documentacion técnica remitida por la Direccién de Operaciones y
Mantenimiento, asi como de los informes emitidos por las Subdirecciones de Agua Potable
y Alcantarillado, se evidencia la necesidad de actualizar la integracion, funcionamiento y
distribucion de responsabilidades del Comité de Reaccion Inmediata, con la finalidad de
adecuarlo a la estructura organizacional vigente y fortalecer la capacidad institucional de
respuesta frente a emergencias.

Que, es necesario contar con un instrumento normativo que regule la conformacion, organizacion
y funcionamiento del Comité de Reaccién Inmediata de la EPMAPA-SD, con el fin de
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fortalecer la coordinacion institucional para la atencion de emergencias relacionadas con los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y pluvial, garantizando una respuesta
oportuna, eficiente y articulada;

Que, el fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional frente a emergencias requiere la
definicion clara de las responsabilidades de los integrantes del Comité de Reaccion
Inmediata, asi como la estandarizacion de los procedimientos internos para la coordinacion,
activacion, ejecucion y seguimiento de las acciones necesarias para la continuidad de los
servicios publicos a cargo de la EPMAPA-SD;

De conformidad a lo expuesto, y en uso de las atribuciones que le confiere en el numeral 18) del
Articulo 20 de la Ordenanza Constitutiva de la Empresa Piublica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo, las leyes y la Constitucion de la Republica del Ecuador

RESUELVE

Art. 1.- OBJETO Y CREACION. - Créase el Comité de Reacciéon Inmediata de la EPMAPA-SD
como instancia interna de coordinacion operativa y administrativa para la preparacion, activacion,
respuesta, seguimiento y evaluacion de emergencias que afecten o puedan afectar la continuidad,
seguridad o calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y pluvial. El Comité
actuara dentro de las competencias institucionales y no sustituira las atribuciones de las unidades
administrativas ni las instancias de gestion de riesgos previstas en la ley.

Art. 2.- OBJETIVOS. - Los objetivos del Comité de Reaccion Inmediata de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo EPMAPA-SD consiste:

1. Coordinar una respuesta institucional rapida, ordenada y efectiva ante emergencias
relacionadas con los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario y pluvial.

2. Contribuir a la continuidad, seguridad y restablecimiento oportuno de los servicios
institucionales.

3. Identificar, evaluar y mitigar riesgos operativos que puedan afectar la infraestructura, la
salud publica, el ambiente o la prestacion de los servicios.

4. Articular los recursos humanos, técnicos, logisticos y materiales requeridos para la atencion

de emergencias.

Generar y comunicar informacion oportuna, verificable y suficiente para la toma de

M

decisiones y para la informacion a la ciudadania.
6. Promover medidas de preparacion, prevencion y mejora continua, con especial atencion a la
época lluviosa y a otros eventos adversos.

Art. 3.- FUNCIONES. - Son funciones del Comité de Reaccion Inmediata:

1. Analizar los eventos que puedan comprometer la prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario y pluvial y determinar las acciones institucionales de respuesta.

2. Activary coordinar la ejecucion de los planes de contingencia, planes de accion y protocolos
institucionales aplicables.

3. Priorizar las zonas, infraestructuras y servicios criticos que requieran intervencion inmediata.

Q Mercado Municipal Central https:// www.epmapasd.gob.ec

Calle Guayaquil y Ambato, Primer Piso & 02-3730-950/02-2753-357 / 02-2759-086




Q

MUNICIPALIDAD P .
& EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

$ AGUA POTABLE
Santo § AL CATARILEADO

X Domingo ¢ EPMAPA- SD

gt e

4. Coordinar el empleo de personal, vehiculos, maquinaria, equipos, materiales e insumos
disponibles, sin perjuicio de los procedimientos administrativos, presupuestarios y de
contratacion que correspondan.

5. Requerir informes técnicos y reportes de avance a las unidades responsables de la atencion
de la emergencia.

6. Coordinar, por intermedio de la maxima autoridad o de su delegado, el apoyo de entidades
externas cuando la capacidad institucional resulte insuficiente.

7. Disponer medidas de comunicacion institucional y de informacion a la ciudadania, en
coordinacion con la unidad responsable de comunicacion.

8. Evaluar los resultados de la respuesta institucional, identificar lecciones aprendidas y
disponer acciones de mejora. ‘

9. Las demas funciones de coordinacion que resulten necesarias para atender la emergencia,
dentro del marco de las competencias institucionales

Art. 4.- CONFORMACION REGULAR. - El Comité de Reaccion Inmediata estara conformado
regularmente por:

a) El Gerente General, quien lo presidira;

b) El Director (a) de Operaciones, Mantenimiento y Desarrollo de Infraestructura;

¢) El Director(a) Administrativo y Gestién de Personal; y,

d) El/la Subdirector(a) de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), cuando la
emergencia se relacione con aguas residuales, tratamiento o infraestructura a su cargo.

Actuard como Presidente del Comité, el Gerente General de la EPMAPA-SD.

Actuard como Secretario del Comité, el/la Secretaria/o General del EPMAPA-SD, el mismo que
puede participar con voz, pero sin voto.

Art. 5.- CONFORMACION AMPLIADA. - El Presidente podra convocar, con voz informativa, a
los titulares o delegados de otras direcciones, subdirecciones, unidades administrativas, servidores
institucionales, especialistas o representantes de entidades externas, cuando su participacion sea
necesaria por la naturaleza, magnitud o efectos de la emergencia. La convocatoria no transferira
competencias ni generara delegacion de potestades no autorizada por el ordenamiento juridico.

Art. 6.- FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE. - Son funciones del Presidente del
Comité de Reaccion Inmediata de la EPMAPA-SD:

e Convocar y dirigir tanto las sesiones ordinarias como las extraordinarias del Comité de
Reaccion Inmediata. En estas sesiones, se analizan, coordinan y evallan las acciones
necesarias para garantizar el suministro continuo de agua potable y la evacuacién adecuada
de aguas residuales, asi como la preparacion ante emergencias.

e [En caso de emergencia, el Presidente es el encargado de activar el Comité de Reaccion
Inmediata y coordinar su actuacion, esto incluye la toma de decisiones sobre la estrategia de
respuesta, el manejo de recursos, y la asignacion de responsabilidades dentro del Comité,
tanto de los miembros regulares como de aquellos convocados en caso de sesiones
ampliadas.
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e Supervisar el uso adecuado de los recursos humanos, técnicos y materiales disponibles para
enfrentar la emergencia, esto implica gestionar los recursos necesarios para las actividades
operativas del Comité y coordinar con otras instituciones o entidades de apoyo, como
autoridades locales, servicios de salud, o bomberos, en caso de ser necesario.

e Velar por el restablecimiento rapido y eficiente del servicio de agua potable y el
funcionamiento adecuado del sistema de alcantarillado en situaciones de emergencia,
estableciendo lineamientos para garantizar que las areas afectadas reciban atencion
inmediata.

e Asegurar la comunicacion efectiva con la ciudadania, las autoridades locales y otras
entidades pertinentes, garantizando que la informacion sobre la emergencia se transmita de
manera clara y precisa, asi como que se implementen las medidas preventivas adecuadas.

e Liderar la evaluacion de los riesgos potenciales asociados a la emergencia (como
inundaciones, contaminacion del agua, dafios en las infraestructuras o robos de medidores
del agua) y asegurar la planificacion de una respuesta oportuna y coordinada. También es
responsable de priorizar las areas mas criticas y coordinar las acciones preventivas y
correctivas.

Durante el desarrollo de una emergencia, el Presidente debe supervisar el monitoreo
constante de la situacion, asegurando que los informes sobre el estado de la emergencia sean
oportunos y completos, para tomar decisiones informadas y coordinadas.

El Presidente debe asegurar de que todas las acciones y decisiones tomadas por el Comité
durante la emergencia estén en conformidad con las disposiciones legales y normativas
aplicables. En este sentido, coordina con la Direccion de Asesoria Juridica y Contratacion
Publica para recibir acompaiamiento legal en la interpretacion y aplicacion de las
normativas vigentes.

El Presidente, tiene la facultad de delegar responsabilidades o funciones especificas a las
diferentes areas de la Empresa, tales como las Direcciones Administrativas y Operativas,
para asegurar la correcta ejecucion de las acciones en cada una de las fases de la emergencia.

Art. 7.- FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE. - Son funciones del Secretario del
Comité de Reaccion Inmediata de la EPMAPA-SD:

a) Asistir a la sesion del Comité, con voz informativa;

b) Preparary remitir las convocatorias por disposicion del Presidente;

¢) Verificar la asistencia y dejar constancia del quorum,;

d) Elaborar las actas y suscribirlas juntamente con el Presidente;

e) Remitir las actas a los miembros del Comité dentro del término de cinco dias posteriores a
la sesion, salvo que la urgencia exija un plazo menor;

f) Mantener, custodiar y organizar el expediente fisico o electronico del Comité;

g) Recopilar los planes de contingencia, planes de accion, informes y demas documentos
conocidos o aprobados por el Comité; y,

h) Cumplir las demas actividades que le asigne el Comité o su Presidente dentro de sus
competencias.

Art. 8.- QUORUM Y DECISIONES. - El Comité se instalara con la presencia de la mayoria simple
de sus miembros con derecho a voto, entre quienes debera encontrarse el Presidente o su delegado.
Las decisiones se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes y quedaran registradas
en el acta correspondiente. En situaciones de urgencia manifiesta, el Presidente podra impartir

Q Mercado Municipal Central https:// www.epmapasd.gob.ec

Calle Guayaquil y Ambato, Primer Piso & 02-3730-950/02-2753-357 / 02-2759-086




MUNICIPALIDAD

s ‘ & EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

AGUA POTABLE
\ Bﬂl‘lt‘o Y ALCANTARILLADO (& )
= Jomingo ¢ EPMAPA- SD \5/

disposiciones inmediatas dentro de sus competencias, las cuales seran informadas y registradas en la
siguiente sesion.

Art. 9.- SESIONES ORDINARIAS. - El Comité sesionara ordinariamente cada dos meses durante
la época lluviosa y cada cuatro meses durante la época no lluviosa, conforme al calendario que
apruebe el propio Comité. En estas sesiones se evaluaran riesgos, planes de contingencia,
disponibilidad de recursos, estado de infraestructura critica, acciones preventivas y medidas de
mejora.

Art. 10.- SESIONES EXTRAORDINARIASY ACTIVACION. - El Comité sesionara
extraordinariamente cuando exista una emergencia, una amenaza inminente o una situacién que
pueda afectar significativamente los servicios institucionales. La convocatoria podra realizarse por
cualquier medio institucional idéneo y contendrd, de ser posible, la descripcion del evento, la hora,
la modalidad y los asuntos urgentes a tratar. La activacion podra ser total o parcial, de acuerdo con
la naturaleza y magnitud del evento.

Art. 11.- COMPONENTES DE RESPUESTA A UNA EMERGENCIA. - La respuesta a una
emergencia se la define en funcién de las disposiciones que el Presidente del Comité de Reaccién
Inmediata de la EPMAPA-SD realice durante una emergencia y desde el Plan de Respuesta de la
Empresa, que contienen los siguientes componentes:

Provisién de recursos adicionales si fuera necesario, incluyendo personal especializado o equipos
externos.

Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas:

1. Identificacion de los riesgos asociados con la emergencia (inundaciones, roturas de tuberias,
contaminacion del agua, etc.).

2. Planificacién de acciones preventivas para minimizar los efectos de estos riesgos y proteger
la salud publica.

3. Preparacion para la temporada de invierno y otros factores que puedan generar emergencias
adicionales.

4. Evaluacion de la efectividad de las acciones tomadas y la restauracion de los servicios a su
capacidad normal.

Restablecimiento de Servicios:

1. Estrategias para la pronta reparacion de infraestructuras dafiadas, como plantas de
tratamiento, redes de distribucion y alcantarillado; y, acometidas domésticas.

2. Establecimiento de un cronograma para el restablecimiento completo de los servicios de
agua y alcantarillado en las zonas afectadas.

Evaluacion Inicial de la Emergencia:

1. Descripcion detallada de la emergencia (tipo, ubicacion, magnitud).
Identificacion de los sectores afectados y las posibles repercusiones en los servicios.

3. Evaluacién de la gravedad del impacto en el suministro de agua potable y el alcantarillado
sanitario y pluvial.
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Activacion del Comité de Reaccion Inmediata:

1. Procedimiento para la activacion del Comité de Reaccion Inmediata.
2. Rolesy responsabilidades del Presidente del Comité, asi como de cada miembro del comité.
3. Canales de comunicacion para la coordinacion interna y con otras entidades relevantes.

Planificacion de Respuesta:

1. Definicion de las acciones inmediatas a tomar, como la reparacion de infraestructuras,
reactivacion de servicios, y medidas preventivas.

2. Priorizacion de las areas mas criticas y afectadas, y asignacion de recursos para la atencion
de las emergencias.

3. Coordinacion con otras instituciones o entidades de apoyo, como servicios de salud,
bomberos, o autoridades locales.

Manejo de Recursos:

1. Asignacion de recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para abordar la
emergencia.

2. Gestion de inventarios de insumos como equipos de bombeo, repuestos, generadores, etc.

3. Evaluacion de la efectividad de las acciones tomadas y la restauracion de los servicios a su
capacidad normal.

Gestion Operativa del Sistema de Alcantarillado:

1. La Subdireccion de Alcantarillado sera responsable de coordinar y gestionar las actividades
operativas, materiales, maquinaria, equipos y logistica necesarios para garantizar la adecuada
evacuacion de las aguas servidas y pluviales, asi como de ejecutar las acciones requeridas
para el restablecimiento oportuno y funcional del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial
durante la atencion de las emergencias.

Suministro de Agua Potable y Evacuacion de Aguas Residuales:

1. Aseguramiento del suministro continio de agua potable, incluyendo la instalacion de
sistemas temporales de distribucion en areas criticas; hasta el restablecimiento total del
servicio de agua potable.

2. Planes para la evacuacion de aguas residuales, manejo de desbordamientos o desvios de
alcantarillado, y control de contaminacion.

3. Coordinacion con autoridades sanitarias para garantizar la calidad del agua y evitar riesgos
de salud publica.

Comunicaciones y Coordinacion:

1. Estrategias de comunicacion con la comunidad, autoridades locales y otros actores clave
(hospitales, centros de salud, etc.).

2. Emision de mensajes claros sobre las medidas preventivas, restricciones de uso de agua, y
recomendaciones para la seguridad de la poblacion.
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3. Uso de plataformas de comunicacion adecuadas (radios, redes sociales, avisos publicos) para
asegurar que la informacion llegue de manera oportuna.

Monitoreo y Seguimiento:

1. Establecimiento de un sistema de monitoreo continuo para evaluar la evolucién de la
emergencia.

2. Seguimiento de las condiciones de los servicios de agua potable y alcantarillado en tiempo
real.

3. Informes periodicos a las autoridades y a la poblacion sobre el estado de la emergencia y las
acciones tomadas.

Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas:

1. Identificacion de los riesgos asociados con la emergencia (inundaciones, roturas de tuberias,
contaminacién del agua, etc.).

2. Planificacién de acciones preventivas para minimizar los efectos de estos riesgos y proteger
la salud publica.

3. Preparacion para la temporada de invierno y otros factores que puedan generar emergencias
adicionales.

Restablecimiento de Servicios:

1. Estrategias para la pronta reparacién de infraestructuras dafiadas, como plantas de
tratamiento, redes de distribucion y alcantarillado; y, acometidas domésticas.

2. Establecimiento de un cronograma para el restablecimiento completo de los servicios de
agua y alcantarillado en las zonas afectadas.

Informe y Evaluacion Post Emergencia:

1. Elaboracion de un informe final que detalle las acciones ejecutadas, los resultados
obtenidos y las lecciones aprendidas.

2. Evaluacion de la efectividad del Plan de Respuesta y propuestas de mejora para futuras
emergencias.

3. Presentacion del informe a las autoridades competentes y a la comunidad para garantizar
transparencia y confianza.

Art. 12.- RESPONSABILIDADES OPERATIVAS. - La Direcciéon de Operaciones y
Mantenimiento coordinara técnicamente la atencién de las emergencias vinculadas con los servicios
institucionales. Las Subdirecciones de Agua Potable, Alcantarillado y PTAR ejecutaran, dentro de
sus respectivas competencias, las acciones técnicas y operativas que correspondan. La Direccidn
Administrativa y Gestion de Personal gestionara el apoyo administrativo, logistico, de transporte y
de talento humano requerido. Las demas unidades prestaran el apoyo que les sea solicitado de
acuerdo con sus atribuciones.

Art. 13.- ACOMPANAMIENTO JURIDICO. - La Direccién de Asesorfa Juridica brindara
asesoramiento juridico al Comité cuando sea requerido y revisara, dentro del dmbito de sus
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competencias, los proyectos de actos administrativos que deban emitirse con ocasion de la
emergencia. Este acompafiamiento no sustituye la responsabilidad técnica, administrativa, financiera
u operativa de las unidades que elaboren, sustenten, autoricen o ejecuten las respectivas actuaciones.

Art. 14.- COMISIONES Y DELEGACIONES ESPECIALES. - Para la ejecucion de sus
actividades, el Comité de Reaccion Inmediata de la EPMAPA-SD, podra integrar Comisiones Ad-
Hoc, con los servidores que considere necesarios, para apoyar en temas especificos las acciones de
preparacion y respuesta ante emergencias. Ademas, el Comité de Reaccion Inmediata de la
EPMAPA-SD podra delegar responsabilidades especiales a servidores y/o Direcciones
Administrativas y Operativas de la Empresa, para apoyar las acciones de gestion de la emergencia.

ARTICULO 15.- MATRIZ OPERATIVA DE VEHICULOS, MAQUINARIA,
CONDUCTORES Y OPERADORES.- La Direccion Administrativa y Gestion de Personal
mantendra actualizada una matriz operativa interna que contendra el detalle de los vehiculos,
maquinaria, conductores, operadores y demas recursos logisticos disponibles para la atencion de
emergencias institucionales.

La matriz debera contener, al menos, la identificacion del vehiculo o maquinaria, sus caracteristicas
principales, la unidad administrativa responsable, el nombre del conductor u operador asignado, el
servidor alterno, el estado de disponibilidad y los medios institucionales de contacto.

La informacion sera actualizada cada vez que exista cambio de personal, vehiculo, maquinaria,
asignacion, disponibilidad o cualquier otra circunstancia que pueda afectar la capacidad de respuesta
institucional.

Por contener informacion operativa y datos personales, la matriz sera de uso interno y estara bajo la
custodia de la Direccion Administrativa y Gestion de Personal, sin perjuicio de que sea puesta
oportunamente en conocimiento del Presidente y del Secretario del Comité de Reaccion Inmediata,
asi como de las unidades que requieran su utilizacion durante una emergencia.

La inclusion de servidores en la matriz no implicara, por si sola, autorizacion de horas suplementarias
o extraordinarias, viaticos, movilizaciones, compensaciones o pagos adicionales, los cuales deberan
sujetarse a la normativa aplicable, a la disposicion de la autoridad competente, a los registros
correspondientes y a la disponibilidad presupuestaria.

Art. 16.- JORNADAS DE EMERGENCIA Y RECONOCIMIENTO DE HORAS
SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS. - Cuando la atencion de una emergencia
requiera la prestacion de servicios fuera de la jornada ordinaria o de la jornada especial autorizada,
o durante dias de descanso obligatorio, el Presidente del Comité de Reaccion Inmediata podra
disponer, mediante instruccion debidamente motivada, la activacion del personal operativo, técnico
o administrativo estrictamente necesario para garantizar la continuidad de los servicios
institucionales.

La activacion del personal no constituira, por si sola, autorizacion ni reconocimiento automatico de
horas suplementarias, extraordinarias, compensaciones econdémicas o cualquier otro beneficio
laboral.
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La Direccion Administrativa y Gestion de Personal, con base en la disposicion emitida por el
Presidente del Comité, los informes técnicos correspondientes, los registros de asistencia, los
informes del jefe inmediato y los demas documentos de respaldo, verificara el cumplimiento de los
requisitos previstos en el régimen juridico aplicable y efectuara el tramite administrativo que
corresponda para determinar la procedencia o improcedencia del reconocimiento de horas
suplementarias, extraordinarias, compensaciones o demas derechos laborales, de conformidad con la
normativa vigente, la disponibilidad presupuestaria y las competencias de la autoridad facultada para
su aprobacion.

Art. 17.- INFORMES. - La unidad que lidere la respuesta operativa presentara al Presidente reportes
de situacién durante la emergencia y, una vez controlado el evento, un informe técnico final que
detalle las acciones ejecutadas, recursos utilizados, resultados, afectaciones, dificultades y
recomendaciones. El Presidente dispondra el seguimiento de las acciones de mejora que
correspondan.

Art. 18.- EJECUCION. - Encarguese de la ejecucion de la presente Resolucion, en el ambito de sus
respectivas competencias, a la Gerencia General, Direccién de Operaciones y Mantenimiento,
Direccién Administrativa y Gestioén de Personal, Secretaria General y demas unidades convocadas
para la atencion de emergencias.

Art. 19.- NOTIFICACION Y PUBLICACION. - Dispéngase a la Secretaria General la
notificacion de la presente Resolucion a todas las direcciones, subdirecciones de la EPMAPA-SD; y,
a la Unidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, su publicacion en el portal
institucional, sin incorporar la matriz interna prevista en el articulo 15.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA. - La Direccion Administrativa y Gestion de Personal, en coordinacion con la Direccion
de Operaciones y Mantenimiento, actualizara la matriz operativa de recursos dentro del término de
diez dias contados desde la notificacion de la presente Resolucion y la revisara periodicamente o
cuando existan cambios de personal, vehiculos, maquinaria o datos de contacto.

SEGUNDA. - Se dispone a la Direccion Administrativa y Gestion de Personal que, en coordinacion
con la Direccidon de Operaciones y Mantenimiento, en el plazo de 5 dias, complete la matriz (anexo
1) operativa de vehiculos, maquinaria, conductores, operadores y demas recursos destinados a la
atencion de emergencias, y la mantenga permanentemente actualizada, bajo su custodia, para uso
exclusivo del Comité de Reaccion Inmediata.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. — Derbguese expresamente la Resolucion Nro. 0003-EPMAPA-SD-DAJCP-GG-EFNCH-
2025 y toda disposicion interna de igual o menor jerarquia que se oponga a la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL

UNICA. - La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
notificacion y publicacion en el portal institucional.
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