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RESOLUCION N° 042;EPIVIAPA-SD~GG~NPST-’Z"026"
ECON. NINO PABLO SANCHEZ TORRES

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO “EPMAPA-SD”
‘ CONSIDERANDO; ‘

el literal 1), numeral 7, del articulo 76, de la Constitucion de la Republica del Ecuador;,
dispone: "Las resoluciones de los poderes puiblicos deberdn ser motivadas. No habrg
motivacion si en la resolucion no se emuncian las normas o principios juridicos en que se
Sunda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los
actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados
se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados.".

el numeral 4, del articulo 225, de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador incorpora
entre las entidades del sector plblico a: “Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autonomos descentralizados parala pr estaczon de servicios
publicos.”.

el articulo 226, de la Constitucion de la Repiiblica, expresa: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que
actilen en vii ‘tud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias .y
Jacultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de

coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y egjerciclo.

de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

el articulo 227, de la Constitucién de la Repablica establece "La admzmstt acion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, desceniralzmc:on coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,

el articulo 315 de la Constitucién de la Republica expresa: "(..) Las empresas publicas
estardn bajo la regulacién y el control especifico de los organismos. pertinentes, de
acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho pitblico, con personalidad
Juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con altos
pardmeltros de calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales 'y ambientales.

el articulo 425 de la Constitucién de la Republica del Ecuador mamﬁesta lo'siguiente: “El
orden jerdrquico de aplzcacron de las normas serd el siguiente: La Constitucion, los
fratados y convenios internacionales, las leyes orgdnicas; las leyes ordinarias; las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los
poderes piiblicos. En caso de conﬂzcto entre normas de distinta jerarquia, la Corte
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Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
puiblicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma jerdrquica superior. La
Jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados.";

Que, elarticulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas define a las empresas de la siguiente
manera: "Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Repiiblica, personas juridicas de derecho puiblico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que
corresponden al Estado. (...)";

Que, el numeral 2 del articulo 5, de la Ley Organica de Empresas Publicas manifiesta que la
creacién de las Empresas Publicas se hard por acto normativo legalmente expedido por
los gobiernos auténomos descentralizados;

Que, el articulo 10 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas sefiala que: "La o el Gerente
General de la empresa publica serd designado por el Directorio, de fuera de su seno.
Ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y serd en
consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econdmica,
financiera, comercial, técnica y operativa. Deberd dedicarse de forma exclusiva y a
tiempo completa a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la
Constitucion de la Repiiblica. (...)";

Que, mediante Ordenanza Municipal de fecha 9 de abril del 2010, publicada en el Registro
Oficial nimero 222 de 25 de junio del 2010, se constituy6 la Empresa Piblica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo, EPMAPA-SD.

Que, con Memorando Nro, EPMAPA-SD-CP-2025-0089-M de fecha 09 de septiembre de
2025, el Ing. Luis Guillermo Silva Méndez solicita al [ng. Edison Fernando Narviez
Chiriboga Gerente General la “Reforma a Resolucion de Creacién de CANC™ y con
sumilla de la Gerencia General dispone a la Direccién Juridica “Revisar, Informar y
Recomendar”.

Que, con Memorando Nro. EPMAPA-SD-CP-2025-0514-M de fecha 16 de septiembre de
2025, el Ab. Steveen Alfredo Cérdenas Pozo solicita [ng. Edison Fernando Narviez
Chiriboga Gerente General la Documentacién habilitante previo a emisién del criterio
Juridico al proyecto de reglamento interno para el funcionamiento del comité de agua no
contabilizada CANC de la EPMAPA-SD, con sumilla de Gerencia General dispone al
Ing. Luis Guillermo Silva Méndez Tramite Pertinente.
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Que, . ‘mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-DDIGE-2026-0003-M, de fecha 09 de marzo
de 2026, suscrito por el Ing, Jaime Roberto Mora Mifiaca, Director de Desarrollo
Institucional y Gestion Estratégica (E), se solicita a la Gerencia Geueral gestionar ante
las dreas competentes la actualizacién de resoluciones, actos administrativos y demds
instrumentos institucionales, a fin de que estos se encuentren alineados con el nuevo
Estatuto-Orgénico por . Procesos aprobado porla institucion;

X Doming

.

Que, mediante Memorando Nro. EPMAPA-SD-GG-2026-0072-M; de fecha 3. de marzo de
2026, el Gerente General, en ejercicio de sus atribuciones como méxima autoridad de la
EPMAPA-SD, dispone a las diferentes dependencias institucionales proceder, en el
ambito.de sus competencias, con la implementacion de las disposiciones emitidas para la
ejecucién institucional posterior a la aprobacién de la nueva estructura orgénica y la
gestion documental correspondiente;

Que, con Memorando Nro. EPMAPA-SD-CP-2026-0014-M de fecha '09 de abril de 2026, €l
Ing. Luis Guillermo Silva Méndez Analista Lider de Control de Perdidas remite
Documentacién Habilitante para Reglamento Interno dél CANC al Ab, Steveen Alfredo
Cardenas Pozo en los siguientes términos “En atencion al Memorando Nro. EPMAPA-
SD—DAJCP—2025-05[4~1\/[, mediante el cual el Asesor Juridico solicitda completar. la
documentacién con el fin de continuar con el tramite para la reforma a la resolucion de
creacion del CANC y otros aspectos requeridos, adjunto las actas en las que consta la
firma de los asistentes, las resoluciones. y las convocatorias a las reuniones.del Comité
de Agua No Contabilizada, que servirdn de fundamento para la emision del respectivo
criterio legal que permite que la Gerencia General analice apruebe la moa’fcacién de
la resolucién No. 34-EPMAPA-SD-DAJ-GG-EFNCH-2024 de Creacion del CANC.

Que, es necesario contar con un instrumento normativo que regule la conformacion,
organizacién y funcionamiento del Comité de Agua No Contabilizada (CANC) de la
EPMAPA-SD, a fin de establecer un marco téenico y administrativo que permita
coordinar acciones orientadas al control y reduccidn de pérdidas de agua optimizando la
gestidn operativa, comercial y técnica de la empresa;

Que, la Gerencia General, como méxima autoridad administrativa y representante legal de la
EPMAPA-SD, se encuentra facultada para expedir actos administrativos, ‘resoluciones e
instrumentos intermos necesarios para la adecuada gestlon 1nst1tuc1onal organizacion
administrativa y cumplimiento de los fines empresariales; ’

Que, el fortalecimiento de la gestién institucional en materia de agua no contabﬂj;ada requiere

| " la estandarizacién de procedimientos internos, la definicién clara de atribuciones y
responsabilidades de los integrantes del Comité, ast como la implementacién de
mecanismos de seguimiento y evaluacién, que aseguren la eficiencia, coordinacion
interdepartamental y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales;

En uso de las atribuciones conferidas en el articulo 11 numerales4, 8 y 14 de la Ley Orgénica de
Empresas Publicas; y, de conformidad con la Seccidn 11T -del Capitulo III, Subtitulo 1, Empresa
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Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo “EPMAPA-SD”, del Titulo
V del Cédigo Municipal de Santo Domingo;
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RESUELVE:
EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE DE AGUA NO
CONTABILIZADA
CAPITULO I

Art. L.- Objeto. - Regular la conformacion, atribuciones, funcionamiento y obligaciones del Comité
de Agua No Contabilizada (CANC) de la EPMAPA-SD, como un érgano consultivo, de coordinacién
y cooperacién institucional con la Gerencia General para el control y reduccién del ANC.

Art. 2.- Ambito de Aplicacién. - Este reglamento es de aplicacién obligatoria para todos los
integrantes del Comité ANC, asi como para las 4reas operativas, comerciales, técnicas y
administrativas que interactiien con sus actividades.

Art. 3.- Definiciones. - A efectos del presente reglamento se entendera como Agua No Contabilizada
el volumen de agua producida o suministrada que no se refleja en los registros de facturacién, debido
a pérdidas fisicas, comerciales o aparentes.

CAPITULO 11
CONFORMACION DEL COMITE

Art. 4.- [ntegracion. - El Comité ANC estara conformado por:

Presidente: Gerente General o su delegado.

Coordinador Técnico: Director de Operaciones, Mantenimiento e [nfraestructura.
Representante Comercial: Director Comercial.

Representante de Vledicion y Control: Analista de Control de Pérdidas.

Representantes técnicos ex becarios del programa JICA relacionados con la gestién de agua
no contabilizada, quienes actuardn con voz técnica y cardcter asesor.

6. Secretario: Designado por el Presidente del Comité.

B0 s il e

Art. 5.- Designacién y Duracién. - Los miembros serdn designados mediante resolucion
administrativa por la Gerencia General, por un periodo de dos (2) afios, renovable.

Art, 6.- Comisién Téenica. - La Comisién Técnica estard integrada por los servidores técnicos
designados por las Direcciones involucradas en la gestién de Agua No Contabilizada, quienes
actuardn como instancia de apoyo técnico-operativo del Comité ANC y cumpliran las funciones

establecidas en el presente reglamento.

CAPITULO IIT
ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Art. 7.- Atribuciones.- Son atribuciones del Comité ANC:

1. Nombrar al Secretario Técnico del Comité.
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2. Conformar la Comision Técnica.

3, Elaborarel Plan Anual de Reduccién de Agua No Contabilizada.

4. Proponer estrategias'y programas de control y reduccién de pérdidas.

5. Analizar mensualmente los indicadores de ANC y sus causas.

6. Recomendar inversiones y mejoras técnicas para el control de pérdidas.

7. Coordinar con las 4reas correspondientes la ejecucion de acciones correctivas.

Art. 8.- Funciones Especificas del Comité de Agua No Contabilizada. - Tendra las siguientes
funciones:

1. Promover, aprobar y disponer la ejecucion de estudios, proyectos y planes que permitan el
mejoramiento continuo del Plan de Agua No Contabilizada

2. Conocer ¢l alcance, metas y resultados de los proyectos que estén dentro del Plan de Agua

_No Contabilizada, propuestos por las Direcciones Comercial, Operacion y Mantemmxcnto
Desarrollo de Infraestructura, entre otros.

3. Revisar mensualmente en reunién de Comité de ANC, el informe del avance y cumplimiento
de los proyectos del Plan de Agua No Contabilizada consolidado por el Secretario Técnico:
cronograma de actividades, indicadores de gestién y presupuesto de inversiones.

4. Propiciar, acordar €. xmpulsar las acciones correctivas de coordinacién que deben ser
adoptadas por las Direcciones, Comisiones, Secretario Técnico y/o departamentos
relacionados con el Plan de Agua No Contabilizada. k

5. Adoptar por consenso las resoluciones del Comité, ordenando a las Unidades relacionadas
con el Plan, a la Comisién o a otras 4reas de la empresa, la adopcion de medidas especificas
para asegurar ¢l eficiente desa.lrollo de los proyectos y el cumplumento de los objetivos,
presupuestos, indicadores y metas trazadas.

6. Informar trimestralmente a la Gerencia General del avance de los proyectos, recursos
aplicados, resultados y metas alcanzadas. : :

7. Socializar internamente el alcance, evolucion y las metas del Plan de AguaNo Contablhzada

8. Invitar a las reuniones del Comité, con la debida coordinacién, a los funcionarios de la
empresa, Asesores y Consultores que estimen convenientes para profundizar el andlisis del
avance de los proyectos y el cumplimiento de las metas del Plan de Agua No Contabilizada.

9. Los acuerdos adoptados por el Comité de ANC, deberdn ser notificados a las éreas
responsables e involucradas, mediante oficio suscrito por el Presidente del Comitg, acuerdos
que serdn de obligatorio cumphmlento dentro de los términos y plazos acordados en las
actas suscritas por los m1ernb1 0s.del Comité de ANC.

Art. 9.~ Funciones Especnficas del Se’cretarlo Técnico, - Tendr4 las siguientes funciones:

1. Solicitar a las Unidades de la empresa, la informacién de sustento- del estado de: avance -
contractual, fisico y pxesupuestal de los proyectos, actividades, estudios e investigaciones -
relacionados con el Plan de Agua b No. Contabilizada. Analizar la informacién recibida y
presentar informe mensual de avance a la Comisién Técnica. y al Comité de ANC, con

‘ recomnendaciones para mejorar la gjecucion de los proyectos.
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2. Consolidar las actividades que la Comisién Técnica defina para alcanzar las metas
propuestas por el Comité.

3. Procesar la informacién recibida de produccién y facturacién para calcular el [ANC y
desagregar las pérdidas por causas fisicas y comerciales, calcular otros indicadores de
pérdidas por usuario facturado. Hacer seguimiento a los indicadores e identificar tendencias
en los comportamientos.

4. Apoyar en la revisién y definicién de estrategias, politicas, procedimientos y proyectos de
Control y Reduccién de Pérdidas y el estudio de mejores practicas. Analizar las propuestas
con la Comisién y presentar el informe al Comité.

5. Convocar a reuniones del Comité por instruccién del Presidente del Comité y mantener un
archivo de las actas y resoluciones adoptadas en las sesiones de trabajo y hacer seguimiento
al cumplimiento de dichas resoluciones. Convocar a reuniones de la Comisién Técnica.

Art. 10.- Funciounes Especificas de la Comisién Técnica. — Tendrd las siguientes funciones:

L.~ Conocer el estado de ejecucién de los proyectos relacionados al Plan de Agua No
Contabilizada y asegurar la coordinacién y aprovechamiento de informacién entre Unidades,
para evitar duplicidad de esfuerzos.

2. Invitar a las reuniones de la Comisién, con la debida coordinacién, a los funcionarios de la
empresa, Asesores y Consultores que estimen convenientes para profundizar el analisis del
avance de los proyectos y el cumplimiento de las metas del Plan de Agua No Contabilizada.

3. Revisar mensualmente en reunién de Comité de ANC, el informe del avance y cumplimiento
de los proyectos del Plan de Agua No Contabilizada consolidado por el Secretario Técnico:
cronograma de actividades, indicadores de gestién y presupuesto de inversiones, presentar
sus observaciones y recomendaciones al Comité.

4. Entregara la Secretarfa Técnica la informacion de produccién y facturacion, requeridos para
célculos de indicadores, de todos los sectores que tenga subzonificacién.

5. Facilitar la ejecucién operativa de las actividades y proyectos del Plan de Agua No
Contabilizada y en particular de las disposiciones y resoluciones emanadas del Comité de
ANC, atender directamente las labores que le encargue el Comité de ANC.,

6. Analizar las causas que dificulten el apropiado desarrollo de los proyectos y proponer al
Comité correctivos para mejorar la eficacia y eficiencia del Plan.

CAPITULO 1V
REUNIONES Y PROCEDIMIENTO

Art. 11.- Sesiones Ordinarias y Extraordinarias. - El Comité se reunird de forma ordinaria una
vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoque el Presidente.

Art. 12.- Convocatoria. - La convocatoria seré realizada por el Secretario con al menos cuarenta y
ocho (48) horas de anticipacién, mediante comunicacién escrita o electrénica, sefialando fecha, hora,
lugar y orden del dia.
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Art. 13.- Quérum y Votacién. - El quérum se conformard con la mayorfa simple de.sus miembros.
Las decisiones se adoptaran por mayorfa simple; en caso de empate, el Presidente tendrd voto
dirimente.

Art. 14.- Actas. - Toda reunién serd documentada mediante acta, que deberd ser firmada por el
Presidente y el Secretario, archivandose en soporte fisico y digital bajo custodia de la Secretaria
Téenica del Comits.

CAPITULO V
INDICADORES Y SEGU[MIDNTO

Art. 15.- Indicadores de Gestién, ~ El Comité medird y controlard al menos los siguientes

indicadores:

a. Potcentaje de Agua No Contabilizada mensual y anual.

b. Volumen de pérdidas fisicas y aparentes.

¢. Namero de fugas detectadas y reparadas.

d. Recuperacién econdmica por reduccion de pérdidas comerciales.

Art. 16.- [nformes de Seguimiento. - EI Comité presentard un informe irimestral a la Gerencia
General, que incluird resultados, andlisis, conclusiones y recomendaciones.

DISPOSICI(')N GENERAL

DISPOSICION GENERAL. - Las Direcciones y unidades administrativas involucradas deberén -
brindar el apoyo técnico, operativo y administrativo necesario para el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por el Comité de Agua No Contabilizada (CANC).

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente Resoluci6n entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en los medios institucionales correspondientes.

SEGUNDA. - Cualquier reforma al presente reglamento deber4 ser propuesta por cualquier miembro
del Comité y aprobada por la Gerencia General mediante Resolucién.

TERCERA. -El incumplimiento de las disposiciones del presente reglamento serd sancionado
conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de la Empresa 'y la normativa laboral vigente.

CUARTA. - Se dispone a la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), la
publicacién de la presente Resolucién en la Pégina Web de la EPMAPA-SD.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deréguese expresamente la Resolucion Nro. 34-EPMAPA-SD-DAJ -GG-EFNCH-2024 y |
toda disposicién de igual o menor jerarquia que se opongaa la presente Resolucion.
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Dado y firma en la Gerencia General de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo, “EPMAPA-SD”, a los || dfas del mes de mayo del 2026.

RVl Sicemaste e Plemane,
Plinads sleztrzaltomate pars

GANINO PABLO SANCHEZ
%, TORRES

ECON. NINO PABLO SANCHEZ TORRES
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
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