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RESOLUCION N° 34-EPMAPA-SD-DAJ-GG-EFNCH-2024

ING. EDISON FERNANDO NARVAEZ CHIRIBOGA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EPMAPA-SD

CONSIDERANDO:

Que, el literal 1), numeral 7, del articulo 76, de la Constlitucion de la Republica del
Ecuador, dispone: “Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdan ser
molivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no se enuncian las normeas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion
a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que
no se encuentren debidamente motivados se considerardan nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados.”.;

Que, el numeral 4, del articulo 225, de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador
incorpora entre las entidades del sector publico a: “Las personas juridicas creaduas
por acto normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la
prestacion de servicios puiblicos. ™.,

Que, clarticulo 226, de la Constitucién de la Repiblica, expresa: “Las instituciones del
Estaclo, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actiten en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
compelencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.;

Que, el articulo 227, de la Constitucion de la Reptblica establece: ““La administracion
piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, (ransparencia y evaluacion.”.;

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica expresa: “(...) Las empresas
publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley,; funcionardn como sociedades de derecho
publico, con  personalidad  juridica, —autonomia  financiera, —econdmica,
administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales. (...)";

Que, el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Fevador manifiesta lo
siguiente: I/ orden jerdirquico de aplicacion de las normas serda el siguiente. La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas, las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas disiritales; los decretos
yreglamentos, las ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones, y los demds actos
ydecisiones de los poderes piiblicos. En caso de conflicto entre normas de distinta
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Jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades
administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la
aplicacion de la norma jerdrquica superior. La jerarquia normativa considerard,
en lo que corresponda, el principio de competencia, en especial la titularidad de
las competencias exclusivas de los gobiernos autonomos descentralizados. ™,

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Pablicas define a las empresas de la
siguiente mancra: “Las empresas puiblicas son entidades que pertenecen al
Lstado en los (érminos que establece la Constitucion de la Repiiblica, personas
Juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financicra, economica, administrativa y de gestion. Estardn
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
puiblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
ptiblicos y en general al desarrollo de actividades economicas que corresponden
al bistado. (...)";

Que, el numeral 2 del articulo 5, de la Ley Organica de Empresas Publicas manifiesta
que la creacion de las Empresas Pablicas se hara por acto normativo legalmente
expedido por los gobiernos autonomos descentralizados;

Que, cl articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Pablicas sefiala que: “La o el
Gerente General de la empresa piiblica sera designado por el Directorio, de fuera
de suseno. lijercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa
v serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa,
economica, financiera, comercial, téenica y operativa. Deberd dedicarse de
Jorma exclusiva y a tiempo completo a las labores inherentes a su cargo, con la
salvedad establecida en la Constitucion de la Repiiblica. (...)";

Que, mediante Ordenanza Municipal de fecha 9 de abril del 2010, publicada en el
Registro Oficial nimero 222 de 25 de junio del 2010, se constituyo la Empresa
Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo,
EPMAPA- SD.

Que, el Dircctorio de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcanlarillado
de Santo Domingo, EPMAPA-SD, en sesion Ordinaria de 28 de febrero de 2023,
mediante  Resolucion  Nro.  008-WALEA-EPMAPA-SD-SEC-DIR-02-2023
resuelve designar al Ing. Edison Fernando Narvaez Chiriboga, como Gerente
General de la EPMAPA-SD, posesionado legalmente con accion de personal N°
UTHR-136-2023 del 01 de marzo de 2023;

Que, por la solicitud de entrega de datos sobre compromisos del 2do CCC. Proyecto
ARCA-JICA sobre el fortalecimiento de la gestion del ANC. EPMAPA-SD,
suscrita por la Mgs. Andreca Gomez, Directora de Control de Agua Potable y
Sancamicnto (L2), expresa lo siguiente: “(...) Por otro lado, me permilo reiterar el
pedido formal que realizo el ARCA en el mes de junio con respecto a la entrega
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de la siguiente informacion adicional: (...) Avance de la creacion de la
conformacion del Comité de agua no contabilizada, como drgano consultivo, de
coordinacion y cooperacion institucional con la Gerencia General. (...)"

Que, mediante memorando Nro. EPMAPA-SD-CP-2024-0025-M, de fecha 22 de mayo
de 2024, suscrito por el Ing. Luis Guillermo Silva Méndez, Analista 2 de Control
de Pérdidas, en donde en su parte pertinente dice lo siguiente: “Con hase en
estudios realizados por el grupo SULZ en lo referente a la disminucion de agua
no contabilizada y los compromisos adquiridos en el Curso Réplica "Gestion de
Agua No Facturada para América Latina” organizado por la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japon (JCA) y con el fin de disminuir
drasticamente el Indice de Agua No Contabilizada, se hace necesario la creacion
del Comité de Agua No Contabilizada (COMITE ANC), que serd el encargado de
coordinar toda la informacion, proyectos y planes que conlleven a un mismo fin
entre las unidades que intervengan en la produccion, distribucion y facturacion
del agua potable. Para iniciar este proyecto, la Gerencia General deberd,
mediante una resolucion, crear el Comité y sus anexos, para qie este inicie sis
Junciones lo mdas pronto posible. Para tal efecio, adjunto el justificativo de la
creacion del mencionado Comité. Se debe tener en cuenta que el Comité ANC,
tiene la capacidad de tomar decisiones sobre las demdas unidades y Direcciones,
con el fin de que se cumplan de manera obligatoria las resoluciones tomacdas,
solo estarda por encima la Gerencia General. Il Comité de ANC, deberd presentar
su planificacion trimestral para ser aprobada por la Gerencia General. El Comité
ANC, deberd tener su propio presupuesto para ejecutar los proyectos, ademds de
que cada Direccion tendrda proyectos adjuntos al Comité y serdan ejecutados con
Jondos propios de sus unidades. Por lo expresado, solicito se inicie con la
creacion del Comité de Agua No Contabilizada, para iniciar actividades en el
segundo semestre del presente aiio.”

Que, la EPMAPA-SD ha realizado en los tltimos afios, importantes inversiones en
equipamiento de telemetria y metrologia; asi como, ampliacién de cobertura del
servicio e incorporacion a facturacion y micromedicion.

Que, laoptimizacion de los actuales indicadores de apua obligan a mantener y aumentar
la coordinacion entre las Direcciones de Operacion y Mantenimiento, Comercial,
Desarrollo de Infraestructura y Planificacion Inslitucional, para perfeccionar las
practicas operativas como las comerciales que favorezcan la disminucion de
pérdidas de agua potable,

Que, la reduccion de pérdidas de agua potable permite ahorrar costos de produccion,
aumentar la facturacion y reducir en el tiempo las necesidades de inversion en
nueva infraestructura, contribuyendo a la viabilidad financiera de la empresa.

Que, el Comité de Agua No Contabilizada, debe contar con los elementos que le
permitan cumplir las funciones asignadas de forma sostenible en el tiempo.
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Que, el objetivo principal sera verificar el cabal cumplimicento de los avances de los
proyectos que cstén dentro del Plan de Agua No Contabilizada; para lo cual,
debera tomar decisiones que aseguren que las metas de reduccion de pérdidas se
cumplan.

Que. con sumilla de fecha 15 de agosto de 2024, el Ing. Edison Fernando Narvéez
Chiriboga, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EPMAPA-SD, en el memorando
Nro. EPMAPA-SD-CP-2024-0025-M y recibido en la Direccion de Asesoria
Juridica el 16 de agosto de 2024, indica “Juridico Atender”.

En uso de las facultes que le confiere la Ley Organica de Empresas Pablicas articulo 11,
numeral 1; y, Seccion 111, del Capitulo III, Subtitulo I, Empresa Pablica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo "EPMAPA-SD", del Titulo V, de las
Empresas Publicas, del Codigo Municipal de Santo Domingo, al establecer las
atribuciones del Gerente General.

RESUELVE:

Art.1.- CREACION.- Crear el Comité de Agua No Contabilizada, como o6rgano
consultivo, de coordinacion y cooperacion institucional con la Gerencia General,
para ¢l seguimiento de proyeclos y la adopcion de medidas que aseguren cl
cumplimiento de metas del Programa de Agua No Contabilizada; El Comité de
Agua No Conlabilizada, contard con una Comision Téenica, como enle
responsable para prestar apoyo operativo en el andlisis y seguimiento de los
proyectos de Plan de Agua No Contabilizada. La Comision Técnica estard
integrada por los Jefes de: Agua Potable; Facturacion, Cartera y Cobranza; Diseiio
de Proyectos y SIG; Gestion de Proyectos y Cooperacion Internacional. A las
scsiones de la Comision Téenica, asistirda el Secretario T'écnico de Agua No
Contabilizada.

Art.2.- OBJETIVO Y FUNCIONES.- El objetivo principal del Comité, serd verilicar
el cabal cumplimiento de los avances de los proyectos que estén dentro del Plan
de Agua No Contabilizada; para lo cual, deberd tomar decisiones que aseguren
que las metas de reduccion de pérdidas se cumplan.

Las lunciones del Comité de Agua No Contabilizada, estardn:

a. Promover, aprobar y disponer la ejecucion de estudios, proyectos y planes que
permitan el mejoramiento continuo del Plan de Agua No contabilizada.

b. Conocer ¢l alcance, metas y resultados de los proyectos que estén dentro del
Plan de Agua No Contabilizada, propuestos por las Dirceciones Comercial,
Operacion y Mantenimiento, Desarrollo de Infraestructura, entre otros,

¢. Revisar mensualmente en reunion de Comilé de Agua No Conlabilizada, el
informe del avance y cumplimiento de los proyectos del Plan de Agua No
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Contabilizada consolidado por el Secretario Técnico: cronograma de
actividades, indicadores de gestion y presupuesto de inversiones.

d. Propiciar, acordar e impulsar las acciones correctivas de coordinacidén que
deben ser adoptadas por las Direcciones, Comisiones, Secretario T'écnico y/o
departamentos relacionados con el Plan de Agua No Contabilizada.

e. Adoptar por consenso las resoluciones del Comité, ordenando a las Unidades
relacionadas con el Plan, a la Comisién o a otras areas de la empresa, la
adopcion de medidas especificas para asegurar el eficiente desarrollo de los
proyectos y el cumplimiento de los objetivos, presupuestos, indicadores y
metas trazadas.

f. Informar trimestralmente a la Gerencia General del avance de los proyectos,
recursos aplicados, resultados y metas alcanzadas.

g. Socializar internamente el alcance, evolucidn y las metas del Plan de Agua No
Contabilizada.

h. Invitar a las reuniones del Comité, con la debida coordinacién, a los
funcionarios de la empresa, Asesores y Consultores que estimen convenienies
para profundizar el analisis del avance de los proyectos y el cumplimiento de
las metas del Plan de Agua No Contabilizada.

Art.3.- DECISIONES ADOPTADAS.- Los acuerdos adoptados por el Comité de Agua
No Contabilizada, deberan ser notificados a las drcas responsables e involucradas,
mediante oficio suscrito por el Presidente del Comité, acuerdos que seran de obligatorio
cumplimiento, dentro de los términos y plazos acordados en las actas suscritas por los
miembros del Comité de Agua No Contabilizada.
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Art. 4.- ORGANIGRAMA.- Organigrama de Comité de Agua No Contabilizada:
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Art.5.- COMISION TECNICA. - LI, Comité de Agua No Contabilizada, contara con
una Comision Téenica, como enle responsable para prestar apoyo operativo en el analisis
y seguimicnto de los proyectos de 'lan de Agua No Contabilizada. La Comision Técenica
estard integrada por los Jefes de: Agua Poltable; Facturacion, Cartera y Cobranza; Disefio
de Proyectos y SIG; Gestion de Proyectos y Cooperacion Internacional. A las sesiones de
la Comision Téenica, asistird el Secretario Técnico de Agua No Contabilizada.
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Art.6.- FUNCIONES DE LA COMISION TECNICA.- Son funciones de la Comision
Técnica;

a. Conocer el estado de ejecucion de los proyectos relacionados al Plan de Agua
No Contabilizada y asegurar la coordinacion y aprovechamiento de
informacion entre Unidades, para evitar duplicidad de esfuerzos.

b. Invitar a las reuniones de la Comisién, con la debida coordinacién, a los
funcionarios de la empresa, Asesores y Consultores que estimen convenientes
para profundizar el andlisis del avance de los proyectos y el cumplimiento de
las metas del Plan de Agua No Contabilizada.

¢. Revisar mensualmente en reunion de Comité de Agua No Contabilizada, el
informe del avance y cumplimiento de los proyectos del Plan de Agua No
Contabilizada consolidado por el Secretario Técnico: cronograma de
actividades, indicadores de gestion y presupuesto de inversiones, presentar sus
observaciones y recomendaciones al Comité.

d. Entregar a la Secretaria Técnica la informacion de produccion y lacturacion,
requeridos para célculos de indicadores, de todos los sectores que lenga
subzonificacién.

e. lacilitar la ejecucion operativa de las actividades y proyectos del Plan de Agua
No Contabilizada y en particular de las disposiciones y resoluciones emanadas
del Comité de Agua No Contabilizada, atender directamente las labores que le
encargue el Comité de Agua No Contabilizada.

f. Analizar las causas que dificulten el apropiado desarrollo de los proyectos y
proponer al Comité correctivos para mejorar la eficacia y eficiencia del Plan.

Art. 7- FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA.- Son funciones de la
Secretaria Técnica de Agua No Contabilizada, estardn:

a. Solicitar a las Unidades de la empresa, la informacion de sustento del estado
de avance contractual, fisico y presupuestal de los proyectlos, actividades,
estudios e investigaciones relacionados con el Plan de Agua No Contabilizada.

Analizar la informacion recibida y presentar informe mensual de avance a la

Comisién  Técnica y al Comité de Agua No Contabilizada, con

recomendaciones para mejorar la ejecucién de los proyectos.

Analizar la informacion recibida y presentarla en un informe mensual para su

revision.

¢. Consolidar las actividades que la Comision Técnica defina para alcanzar las

metas propuestas por el Comité.

Procesar la informacion recibida de produccion y facturacion para calcular el

IANC y desagregar las pérdidas por causas fisicas y comerciales, calcular otros

indicadores de pérdidas por usuario facturado. Hacer seguimiento a los

indicadores ¢ identificar tendencias en los comportamien(os.

e. Apoyar en la revision y definicion de estrategias, politicas, procedimientos y
proyectos de Control y Reduccion de Pérdidas y el estudio de mejores
practicas. Analizar las propuestas con la Comision y presentar el informe al
Comité.
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f. Convocar a reuniones del Comité por instruccion del Presidente del Comité y
mantener un archivo de las actas y resoluciones adoptadas en las sesiones de
trabajo y hacer seguimiento al cumplimiento de dichas resoluciones. Convocar
a reuniones de la Comision Técenica.

Art. 8.- VIGENCIA.- Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Art. 9.- PUBLICACION.- Se disponc a la Unidad de Tecnologia, la publicacién de la
presenle resolucion en la pagina web de la EPMAPA-SD.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - Disponer a Secrelaria General, notifique con el contenido de la presente
Resolucion a todas las Unidades y Direcciones de EPMAPA SD.

Dado y lirmado ¢n la Gereneia General de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Santo Domingo, "EPMAPA-SD*ekdja 28 dec agosto de 2024,

— - / -/ .7 ,. .N A. o -
;/kﬁ‘dmm Fernando Narvacez Chiriboga

GERENTE GENERAL EPMAPA-SD

Accitn NOMBRIS FIRNIA
| ELABORADO Ab. Steveen Alfredo Cardenas Pozo { ‘7 7{ T fl 1'
_____ Abogado de Asesorfa Juridica WL
REVISADO e, Mario Galarza Penaloza i Sl [P -_h'")
Asesor Juridico (&=
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