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Santo Domingo, 28 de julio de 2021

PARA: Mgs. Armando Roberto Saavedra Vaca
Subgerente de Planificacién y Desarrollo de Infraestructura

ASUNTO:  APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS DEL EJERCICIO FISCAL 2020

En atencién a su Memorando Nro. EPMAPA-SD-SPDI-2021-0579-M de fecha 26 de julio del 2021 en
el cual indica "(..) adjunto al presente se remite la propuesta de Plan de Trabajo"; al respecto una vez
aprobada por esta Gerencia General se remite a usted el Plan de Trabajo para que por su intermedio
sea remitida a la Unidad de Coordinacién de Proyectos para poder avanzar con el Proceso de
Rendicion de Cuentas del Ejercicio Fiscal 2020.
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Memorando Nro. EPMAPA-SD-SPDI-2021-0579-M

Santo Domingo, 26 de julio de 2021

PARA: Ing. Mirna del Rocio Romo Chapa
Gerente General

ASUNTO: RENDICION DE CUENTAS - 2020

Hago referencia al desarrollo de la Fase 3 del proceso legal de "Rendicion de Cuentas del Ejercicio
Fiscal 2020" referente a la “Deliberacién Piiblica y evaluacion ciudadana del Informe Institucional”

Al respecto, el siguiente paso constituye el dar cumplimiento a la RESOLUCION No
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL y numeral j del Articulo 7 del "Reglamento de Rendicién de Cuentas" donde
estable la necesidad de “Elaborar un Plan de Trabajo / Acta de Compromiso” segiin corresponda, a
partir de los acuerdos de la deliberacion piiblica, en el que se recojan los compromisos que se
implementaran en el siguiente aiio de gestion (2021). Este Plan o Acta serd difundido ampliamente a
la ciudadania para su conocimiento y monitoreo”.

Con base en lo expuesto, adjunto al presente se remite la propuesta de Plan de Trabajo elaborada por la
Unidad de Coordinacion de Proyectos para que se digne aprobarla y remitirla al CONSEJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL para avanzar con el proceso de Rendicion
de Cuentas del Ejercicio Fiscal 2020.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EPMAPA-SD

1. GENERALIDADES

1.1 MISION DE LA EPMAPA-SD

Ser la Empresa Publica del Gobierno Municipal de Santo Domingo, que gestiona los
servicios de agua potable y alcantarillado, con tarifas que garanticen la sustentabilidad de
la prestacién, fomentando una cultura del uso apropiado de los recursos y la preservacion
del ambiente.

1.2 VISION DE LA EPMAPA-SD

La EPMAPA-SD para el 2028 seré un ejemplo de la administracion ptiblica local con
criterios: empresarial, econémico, social y ambiental, brindando servicios de agua
potable y alcantarillado, con adecuada calidad y cobertura, aprovechando y optimizando
de manera sustentable y sosteniblemente los recursos de que dispone.

1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EPMAPA-SD

1.- Desarrollar y consolidar un sistema de  gobernabilidad y autonomia en la gestion
de la Empresa.

2 .- Consolidar un Sistema de planeamiento integral institucional.

3.- Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de la Empresa

4.- Consolidar un Sistema de Desarrollo Organizacional integral.

5.- Fortalecer la imagen corporativa de la EPMAPA-SD.

6.- Prestar en forma 6ptima los servicios de agua potable y alcantarillado al canton
Santo Domingo.

1.4 NORMATIVA LEGAL
La Constitucion de la Republica del Ecuador.
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

Art. 95.- Faculta para que “Las ciudadanas y ciudadanos de forma individual y colectiva,
participen de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos de las instituciones del Estado y la sociedad y sus representantes,
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en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano; La participacion se
orientard por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad {(...)".

El numeral 4 del Art. 100 sefiala que la participacién en los niveles de gobierno se ejerce
para “(..) fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentasy control social”.

El numeral 2 del Art. 208 sefiala que es obligacién y atribucién del Concejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, “Establecer mecanismos de rendicién de
cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de
veeduria ciudadana y control social”.

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y un
plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes
o recursos publicos se someterdn a las normas que las regulan y a los principios y
procedimientos de transparencia, rendicién de cuentas y control publico.

La Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social ~LOCPCCS

Art. 3.- Numeral 5 sobre la rendicion de cuentas indica que “(...). Todas las instituciones
publicas, sus autoridades y representantes legales, tienen el deber de elaborar un
informe de labores publico, periddico, transparente y en lenguaje asequible, que se
presentard al menos una vez al afio respecto de los servicios publicos que prestan”.

Art. 11.- En lo relacionado a los sujetos obligados a rendir cuentas, sefiala que: “Tienen
la obligacion de rendir cuentas las autoridades del Estado electas o de libre remocion,

()",

Art. 88.- La rendicion de cuentas de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Participacion Ciudadana —LOPC—, es consagrada como un derecho ciudadano, en virtud
de lo cual se podrd “(...) solicitar una vez al afio la rendicién de cuentas a las instituciones
publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o
desarrollen actividades de interés publico, (...)".

Art. 90.- Sujetos obligados.- “Las autoridades del estado, electas o de libre remocién,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado
que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios
de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones.

Art. 91.- Objetivos.- La rendicién de cuentas tiene los siguientes objetivos:

1.- Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera periédica y
permanente, con respecto a la gestion publica;
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2.- Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u
omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de
quienes manejen fondos publicos;

3.- Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y,

4.- Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno.

Art. 94.- Mecanismos.- Corresponde al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social de conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos
y procedimientos para la rendicién de cuentas de las institucionesyy entidades del sector
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
desarrollen actividades de interés pUblico o manejen recursos publicos y de los medios
de comunicacion social.

Art. 95.- Periodicidad.- La rendicidn de cuentas se realizard una vez al afio y al final de
la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de
manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucionyy la ley.

1.5 ALCANCE

El pleno del Concejo de Participacion Ciudadana y Control Social, mediante Resolucion
No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, expide el Reglamento de Rendicion de Cuentas, que
en su art. 12 sefiala: los Gobiernos Auténomos Descentralizados — GAD: de los niveles
provincial, cantonal y parroquial; y las personas juridicas creadas por acto normativo de
los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberan implementar el proceso de
rendicién de cuentas de acuerdo a las fases y a las guias especializadas para el efecto.

En relacion a lo referido el Reglamento establece los mecanismos, procedimientos y
cronogramas de Rendicién de Cuentas que para el efecto de la fase de Deliberacion
Ciudadana del Proceso de Rendicion de Cuentas periodo fiscal 2020 se emitieron las
siguientes directrices:

a. Difundir ampliamente por todos los medios digitales que disponga (redes sociales,
correo electrénico, links formularios en linea, buzones, foros o medios alternativos)
y poner a disposicion de la ciudadania, el informe de rendicion de cuentas preliminar
(narrativo) de forma previa a la deliberacion; asi como la informacion de las fechas
y canales de comunicacion que abrird la institucion para implementar el proceso de
deliberacién. En el caso de Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) deberan
enviar esta informacién, de forma adicional, a los representantes de la Asamblea
Ciudadana Local o a quienes cumplieron este rol en el proceso de recoleccion de
temas a rendir cuentas.

b. El Informe de Rendicion de Cuentas Preliminar (narrativo) deberd abordar los
contenidos obligatorios establecidos en la normativa vigente que se consolida en el
formulario de Rendicién de Cuentasy en el caso de los GAD debera incluir, ademds
su respuesta a los temas o preguntas sobre los cuales la ciudadania demandé que
la institucion o la autoridad rinda cuentas.

c. laciudadania, de forma individual o colectiva, debera analizar la gestion presentada
por la institucién en el informe recibido, previo a la transmision en vivo.
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d. Paraimplementar la fase de deliberacién publica, las instituciones y entidades
podran realizar:

- Una transmision en vivo por canal o red social que permita la retroalimentacion
de la ciudadania ( Facebook Live Video, Zoom, Webinar, Leriscope, Meerkat,
Livestream, etc.). Previamente las instituciones deberan difundir publicamente,
por todos los medios posibles, el link, el diay la hora de la transmision y, en el
caso de los GAD deberan a convocar de forma obligatoria a los representantes
de la Asamblea Ciudadana local o de quienes hicieron sus veces en el proceso
de consulta ciudadana que se realizé en la primera fase.

- Unvideo sobre la rendicién de cuentas de la autoridad respecto el periodo
fiscal 2020.

e. Unavez que se realizo la transmision en vivo o se publicé el video de rendicién de
cuentas en la pagina institucional, junto con el informe de rendicién de cuentas
preliminar en PDF, la entidad deberd difundir ampliamente dichos materiales por
todos los medios de comunicacién que disponga) pagina web, redes sociales y
demads medios oficiales) durante un periodo de dos semanas (14 dias).

f. Durante este periodo la institucién tiene la obligacién de abrir canales de linea
buzones, foros, etc.) que permita receptar las opiniones, sugerencias y demas
aportes ciudadanos a los resultados presentados por la autoridad sobre la gestién
institucional.

g. Finalizado este periodo, la institucién pablica deberd sistematizar todos los aportes
ciudadanos recibidos: tanto los recogidos en la transmisién en vivo como a través
de los diversos canales de comunicacién implementados; y, elaborar un Acta de
compromiso / Plan de Trabajo sobre lo que se implementara en su gestién. Esta Acta
/ Plan deberd ser difundida a través de todos los medios que disponga la institucion.

h. Esimportante anotar que se deberd publicar en la pdagina web institucional el video
de la transmisi6n en vivo, los canales abiertos para receptar los aportes ciudadano,
el documento de sistematizacion de los aportes ciudadanos de los distintos canales
y el acta de compromiso / Plan de trabajo, mismos que deberan ser reportados en
el Informe de rendicion de cuentas como medios de verificacidn, a través de los links
respectivos.
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2. DESARROLLO DE LA FASE DE DELIBERACION

LINEAS DE ACCION

IVIEDIOS DE VERIFICACION

DIFUSION DEL INFORME
NARRATIVO PRELIMINAR

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.epmapas
d.gob.ec%2F%3Fpage_id%3D2338%26fbclid%3DIwAROszwy6w8vX
1-Ygj4zOA30ni5_HExo6BSO_7teZs-
szpusmAc8intmkk&h=AT1i9g-t8loXPXng7eqHGknh-
xGJJ2rEgn1TZ7Rg6LsAEvZWKOWhReRkQtobPF1s4YxpOuBkwpyy8
mQsWh5-
_p2chkaka1LOHWfLIEIzMuBwthyDDSnyRBxSIgNZSd & tn__=
-UK*F&c[0]=AT3cjTucz3f45YzI83TXuUkts2eDzzf-
hOsnNoSrN6lwcjOqrtJ5P3XULN MYfB3CNdh47TlzowbA2z0SMUUzI
9ERWErFrS_E586mZOurkOjAIDletlZNJ1v3b2Xquyv4FIe2Ic7m
6cpVIW-ZQS62D4dYyOrsvLzv6uPOfyYxki9g

https://www.facebook.com/EPMAPA/photos/a.1442959582590902
/2990496184503893[

INVITACION AL PROCESO
DE DELIBERACION

https://www.facebook.com/EPMAPA/photos/a.1442959582590902
/3020800911473420[

https://www.facebook.com/EPMAPA/photos/a.1442959582550902
/3031334687086709/

DELIBERACION PUBLICA
TRANSMISION EN VIVO

https://www.facebook.com/EPMAPA/videos/323274339239452

DIFUSION 14 DIAS (VIDEO
DE LA TRANSMISION EN
VIVO, INFORME
NARRATIVO).

https://www.facebook.com/hashtag/epmapasd? eep =6& cft
[O]:AZXIly4t]u]zic4tV8YNQ9iZQ|AMfOILinbZnLk4-
|I0PzZ42EV9{ZZTUD-w-

0gZogh5rK571e0gOKIF9p ixvuCaw5qEsnedjedYuw8licKQuwDrmS7
830arPUQtpjUDOVXXXpTGLOOWOgE7TX2rIX5p& tn =*NK-R

CANALES EN LINEA PARA
RECEPTAR LAS
OPINIONES, SUGERENCIAS
Y DEMAS APORTES
CIUDADANOS A LOS
RESULTADOS
PRESENTADOS POR LA
AUTORIDAD SOBRE LA
GESTION INSTITUCIONAL

https://www.epmapasd.gob.ec/?page id=24288&fbclid=IwAR3ArnA
J60aDPk3udnrii7fWMpv9ceftzL5X1miYT4V4654kxI9KGRD3UQ

https://|.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.epmapasd.
gob.ec%2F%3Fpage id%3D2428%26fbclid%3DIWARIXNntFLLYOf4LgY
KF1Ugdt)vF dexJsdsNZLIL CV8raD8HeVU8ovvh6s&h=ATO7CFGToF
i7DJ7umH3 JFMxt76HgIDVydtTh4mOMHYV SuezTwDmIhVvGK5ib5|
ggeNzeMCHUIwGtu KWcO1ZiTUefmXIkM20AHZfViYqjqiEOolrI8hE
aStfiNR3H1UOMT& tn  =-UK-
R&C[O]=AT3CWSJkao81YNX574kC|9VXQ3WWBtEUua3k-

SICuSkvO X57vKFTS16bUV5UgasjWZ58Rf1Xf1z7H11-
VQ1mJDA3MQkm6hi6PqthuaSOgv2XQFOv3rnd9z0GWOgno7Js-
xqlUf9ijqz4 DsEV8wIVTIWWtAul-rrk z sTAlw-Leg

SISTEMATIZACION DE
APORTES CIUDADANOS

http://www.epmapasd.gob.ec/documentos/epmapasd transparen
cia/2021/otros/rendicion _cuentas 2020/fase 3/anexos/sistematiz
acion aportes ciudadanos.pdf
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3. SISTEMATIZACION DE APORTES

Del formulario que se implementé para la recepcién de las sugerencias y opiniones ciudadanas del proceso de Rendicion de Cuentas 2020,
durante el periodo del 30 de junio al 14 de julio de 2021 no se registré ninguna sugerencia ni opinién ciudadana, mientras que en el proceso

e/l r e

de deliberacion puiblica presencial si se obtuvo las siguientes sugerencias:

PLAN DE TRABAJO: SUGERENCIAS/OPINIONES - RENDICION DE CUENTAS
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANTO DOMINGO
EJEY OBJETIVOS
; COMPROMISO ASUMIDOS POR UNIDAD b1 a705 | ACCIONES A IMPLEMENTAR
ESTRATEGICO LA EPMAPA-SD RESPONSABLE
Sector 11 de Julio, ubicado entre - Ingresar solicitud por atencidn al cliente
UCOM 2y las Acacias, requieren | Subgerencia de Hasta el - Inspeccion de las alcantarillas
inspeccion a las alcantarillas y Operacionesy - Emisién de informe
- . - o 31-12-2021 EL s .
poder realizar las conexiones Mantenimiento - Verificar de acuerdo al informe si se puede proceder con lo
respectivas. requerido.
- Ingresar solicitud por atencidn al cliente
. - 4 -1 ion de las alcantarill
Sector Las Acacias requieren Subgerencia de nsp'mfmon .e Fey Ll
cambio de alcantarillado porque | Operaciones gstael 71 LEmibioy dentarme
Santo Domingo ; porq P e Y 31-12- 2021 |- De acuerdo al resultado del informe se verifica si amerita
) el actual esta obsoleto Mantenimiento E -
Construye Medio realizar estudio por Desarrollo de Infraestructura o por
Ambiente sano cogestion.
El sector Brisas 1 requiere se Subgerencia de Hastael |~ Se esta realizando las gestiones pertinentes para que el Banco
concluya con los trabajos de la Operacionesy de Desarrollo realice el desembolso respectivo y se pueda
Sy 31-10- 2021 .
Zona C. Mantenimiento continuar con la obra.
. : - Ingresar solicitud por atencidn al cliente
Se requiere acudir de forma . ., g
p . . Subgerencia de - Inspeccion de servicio
inmediata cuando existe fugas ) Hasta el - .
Operacionesy - Emision de informe
de aguay el robo de las tapas de = 31-12-2021 . .,
. Mantenimiento - De acuerdo al informe dar solucién al problema
alcantarillado. . . ;
Se realiza publicidad para que el robo de alcantarilla se reduzca.

(0]
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4. CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS

N° ACCIONES A CUMPLIR UNIDAD i e
RESPONSABLE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
- Ingresar solicitud por atencion al cliente B
- Inspeccién de las alcantarillas Subgerencia de =
1 |- Emision de informe Operacionesy e
- Verificar de acuerdo al informe y al presupuesto si se puede Mantenimiento e

proceder con lo requerido.

- Ingresar solicitud por atencion al cliente ST
- Inspeccion de las alcantarillas e

- Emision de informe Sufbgerencls 4 —

2. De acuerdo al resultado del informe y del presupuesto se verifica :\)Azil:cicr:?n:ie:nio ——
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Cabe recalcar que para la ejecucion del plan en varios numerales se considerard y realizara en
funcion de la asignacion de recursos.

Como constancia del compromiso adquirido para seguir sirviendo a la ciudad de la mejor
manera posible con responsabilidad, tomando en consideracién todos los aportes recibidos y
las sugerencias realizadas por parte de la ciudadania en cumplimiento del Art. 7, en el literal j,
del Reglamento de Rendicion de Cuentas donde establece: “Elaborar un Plan de Trabajo / Acta
de Compromiso, segln corresponda, a partir de los acuerdos de la deliberacién publica, en el
que se recojan los compromisos que se implementaran en el siguiente afio de gestion. Este
Plan o Acta serd difundido ampliamente a la ciudadania para su conocimiento y monitoreo”.

Dado y firmado en la ciudad de Santo Domingo a los 26 dias del mes de julio 2021

Ing. Pablo Bladimir Chang Huang Palacios
SUBGERENTE DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Ing. Mirna delRecio Romo Chapa
GERENTE GENERAL EPMAPA-SD
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