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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EPMAPA-SD

Ser la Empresa Publica del Gobierno Municipal de
Santo Domingo, que gestiona los servicios de

» agua potable y alcantarillado, con tarifas que
garanticen la sustentabilidad de la prestacion,
fomentando una cultura del uso apropiado de los
recursos y la preservacién del ambiente

/La EPMAPA-SD para el 2028 serd un ejemplo de\
la administracion publica local con criterios:
empresarial, econémico, social y ambiental,
» brindando servicios de agua potable y
alcantarillado, con adecuada calidad y cobertura,
aprovechando y optimizando de manera
sustentable y sosteniblemente los recursos de

\ gue dispone /

1.- Desarrollar y consolidar un sistema de
gobernabilidad y autonomia en la gestién de la
Empresa.

2.- Consolidar un Sistema de planeamiento integral
institucional.

3.- Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de la
Empresa

4.- Consolidar un Sistema de Desarrollo
Organizacional integral.

5.- Fortalecer la imagen corporativa de la EPMAPA-
SD.

6.- Prestar en forma dptima los servicios de agua
potable y alcantarillado al cantén Santo Domingo.




1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Art. 95, faculta para que las ciudadanas y
ciudadanos de forma individual y colectiva, participen de manera protagdnica en la toma de
decisiones, planificacidn y gestién de los asuntos publicos de las instituciones del Estado y la
sociedady sus representantes, en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano;
participacién que de conformidad a lo sefialado en el numeral 4 del Art. 100 de la Carta Magna,
se ejerce para “fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicién de cuentas y control social”.

La rendicién de cuentas de conformidad con lo dispuesto en el Art. 88 de la Ley Orgdnica de
Participacidon Ciudadana —LOPC—, es consagrada como un derecho ciudadano, en virtud de lo
cual se podra “(...) solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a las instituciones publicas o
privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de
interés publico, (...)".

La Ley Orgénica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social -LOCPCCS—, en el Art.
11, en lo relacionado a los sujetos obligados a rendir cuentas, seiiala que: “Tienen la obligacion
de rendir cuentas las autoridades del Estado electas o de libre remocion, (...)”. Ademas, la Ley
Organica de la Funcién de Transparencia y Control Social, articulo 3, numeral 5 sobre la rendicion
de cuentas indica que “(...). Todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes
legales, tienen el deber de elaborar un informe de labores publico, periddico, transparente y en
lenguaje asequible, que se presentara al menos una vez al afio respecto de los servicios publicos
gue prestan”.

Dentro del referido marco normativo y dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Empresa en su pagina web mantiene
actualizada la informacién que exige esta ley y cumple con las recomendaciones o
pronunciamiento emanados por las entidades de la funcidn de Trasparencia y Control Social, la
Procuraduria General del Estado, la Contraloria General del Estado y Auditoria Interna de la
Empresa.

Con base a la metodologia emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EPMAPA-SD, cumple con el deber
de rendir cuenta a los ciudadanos, con el firme compromiso de ejercer una gestidn transparente.

De acuerdo con la metodologia establecida, la Comisidn Técnica fue la encargada de analizar los
temas y preguntas planteadas por la ciudadania y de realizar la evaluacidon de la gestion
correspondiente al afio 2020 y se determind la construccidon de un documento denominado
informe narrativo, que expone de manera clara y sistematizada lo que se realizé durante el 2020.
En ese sentido, se presenta a la ciudadania el presente informe de Rendicién de Cuentas
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, donde se da respuestas a las demandas de informacidn
planteadas en la fase de consulta ciudadana.

2. OBIJETIVO

Informar a la ciudadania sobre la gestidn realizada durante el afio fiscal 2020 y generar
vinculos de participacion ciudadana.



3. LOGROS ALCANZADOS

3.1 AGUA POTABLE

e COBERTURA
En cuanto ala cobertura del Agua Potable se registraron los siguientes valores: haciendo

una comparacién con el afio 2018 donde se obtuvo un 74% y a diciembre del 2020 un
valor de 84.51%.

COBERTURA DE AGUA POTABLE
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Fuente: Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento
Elaborado por: Coordinacidn Proyectos Estratégicos

e PRODUCCION
En la produccion del agua durante el afio 2018 se obtuvo un valor de 850 I/s, mientras
que para el 2020 se registré un valor de 950 I/s, en promedio.

PRODUCCION DE AGUA POTABLE
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Fuente: Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento
Elaborado por: Coordinacion Proyectos Estratégicos



e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
La EPMAPA-SD cuenta con una capacidad de almacenamiento de agua cruda de
16.000 m3 y una capacidad de almacenamiento de agua tratada de 22.000 m3

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
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Fuente: Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento
Elaborado por: Coordinacion Proyectos Estratégicos

3.2 ALCANTARILLADO

e COBERTURA
En diciembre del 2018 se registré un valor de 67.10% y en el aifio 2020 se obtuvo un
valor de 76.35%

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

M valores en porcentajes
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Fuente: Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento
Elaborado por: Coordinacion Proyectos Estratégicos



3.3 MICROMEDICION

e COBERTURA

En relacién con el afio 2018 el indice de cobertura fue del 67% mientras que en el 2020

el indice de cobertura de micromedicion por medidor fue de 72.53%.

COBERTURA DE MICROMEDICION
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Fuente: Subgerencia Comercial

2020

M valores en porcentajes

Elaborado por: Coordinacion Proyectos Estratégicos

POBLACION BENEFICIADA CON COBERTURA DE MICROMEDICION

RANGO DE CONSUMO NUMERO DE USUARIOS %
1-19m3 42.483 67.2
20—40m3 16.413 25.96
40 o mas 4.321 6.83

Fuente: Subgerencia Comercial

Elaborado por: Coordinacion Proyectos Estratégicos
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4. PROYECTOS EMBLEMATICOS

4.1 PROYECTO DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LA ZONA C

Dentro de los proyectos de alcantarillado que realiza la EPMAPA-SD se esta ejecutando
uno muy importante para la ciudad, este proyecto es “La construccién del sistema de
alcantarillado sanitario y pluvial en la zona C, de la zona urbana de la ciudad de Santo
Domingo”, este proyecto beneficiara a 40.000 habitantes aproximadamente que viven
dentro de los sectores que conforman la Zona C. Los sectores beneficiados son: El
Paraiso, Techin, El Ebano, Brasilia del Toachi, Brisas del Colorado, El Edén, Portén del
Rio, Suefio de Bolivar, Brisas del Colorado, San Pablo, entre otros.

Area =1181.20 Ha

Monto = $14’401.569,94

Avance: 42%
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4.2 PROYECTO OTONGO. - CONSTRUCCION, CAPTACION, CONDUCCION, TANQUE
REGULADOR DE PRESION Y PLANTA DE TRATAMIENTO PARA AGUA POTABLE,
LINEA DE CONDUCCION HASTA EL TANQUE RiO VERDE, PARA EL
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN SANTO DOMINGO.

Este es uno de los proyectos que se esta ejecutando, en octubre del 2020 se firmo el
contrato y se considera uno de los proyectos emblematicos de la empresa, por estar
relacionado con el agua potable que es una necesidad fundamental, asi como también
un derecho que tenemos todas las personas de contar con un servicio basico de calidad
gue sea proporcionado en éptimas condiciones para el consumo humano.

Con la ejecucién de este proyecto que ampliara la cobertura y frecuencia del servicio de
agua potable en Santo Domingo, dotando de un incremento del caudal de agua a 500
litros por segundo, que beneficiard a toda la ciudad. Con un financiamiento del Banco
de Desarrollo del Ecuador cuyo préstamo es de $22°432.102,00 USD.
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5. GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

5.1 AMPLIACION DE COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Con la ampliacién de la cobertura del servicio de agua potable, muchos sectores fueron
beneficiados, alrededor de 4000 familias, de diferentes barrios ahora cuentan con el
servicio de agua potable gracias a los diferentes trabajos realizados por administracién
directa en la estructura hidrosanitaria.
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Los sectores beneficiados son: Sector Tres Piedras, Lotizacion Zambrano, Barrio Maria
del Cisne, Coop. Brasilia del Toachi, Comuna de los Chachis, Urbanizacidén San Jose Il y
Plan de Vivienda Municipal (Barrio 1 de Mayo, Barrio 25 de Diciembre, Barrio 12 de
octubre, Barrio El Mirador, Barrio 14 de Junio, Barrio 9 de Mayo, Barrio Lirio de los
Valles, Barrio El Bosque, Barrio Virgen del Cisne, Barrio Jehova es mi Pastor, Barrio
Voluntad de Dios, Barrio Johana de Reyes y Barrio 4 de Abril). Aproximadamente 4.000
familias adheridas a la EPMAPA-SD.

5.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS REDES DE AGUA
POTABLE. (PERMANENTE)

Con la finalidad de mejorar el servicio y que el agua llegue en éptimas condiciones a los
usuarios, es preciso realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de agua
potable, esto significa dar mantenimiento a las redes de transmision, distribucion,
acometidas domiciliarias, realizar reposiciones y extensiones de tuberias de
distribucidn.

5.3 SUSTITUCION DE SEDITUBOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA.

Mejoramiento del sistema de sedimentacidon en la planta de tratamiento 1 de Agua
Potable reemplazando los seditubos de los sedimentadores que ya cumplieron la vida
atil de funcionamiento, para que el proceso de potabilizacién no vaya a tener
complicaciones al momento de cumplir su funcidn.
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5.4 MANTENIMIENTO DE LOS TANQUES DE RESERVA

Para que los tanques de almacenamiento cumplan con su funcidn de forma éptima, se
hace muy importante el mantenimiento para prevenir el deterioro, asi como también
la impermeabilizacién de los tanques para evitar la pérdida de agua.

El mantenimiento y la impermeabilizacidn se realizé a los siguientes tanques de

reserva: Tanque La Lorena, Tanque Ramia 1, Tanque Ramia 2, Tanque MTOP 1, Tanque
MTOP 2.

5.5 PROYECTO DE CONSTRUCCION, REHABILITACION, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES EXISTENTES DE ALCANTARILLADO
SANITARIO, PLUVIAL Y COMBINADO

ESTADO BENEFICIOS PRESUPUESTO
Con este proyecto de
En ejecucién mantenimiento se mejoraran las 390.377,56

redes de alcantarillado, tanto para
la temporada invernal como la de
verano.
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Durante el 2020 se instalaron por administracion directa 7464m de nuevas tuberias de
PVC distribuidas entre reparaciones y construccién de nuevas acometidas domiciliarias,
reparacion de redes matrices sanitarias, combinadas y pluviales, que permitieron
mejorar la operacion de las redes de alcantarillado de Santo Domingo.

Resumen del total de longitud de nuevas redes de alcantarillado en Santo Domingo

Tipo de red Diametro (mm) Longitud (m)

Reparacidn de acometidas 160 1476.36
Construccion de acometidas nuevas 160 864.00
Construccion de redes terciarias 160 576.00
Reparacidn redes matrices sanitarias y 200-300 2977.20
combinadas
Tirantes de sumideros pluviales 200 145.44
Reparacion redes matrices pluviales 250-300-400-500-600 1425.00

Total nuevas redes 7464.00

Sectores representativos de atencion por cuadrilla e hidrosuccionador

SECTORES
Casco Central Coop. Nueva Republica Coop. Las Palmas
Coop. UCOM1 Coop. Liberacién Popular Coop. Dos Pinos
Coop. Mujer Coop. Las Palmeras Urb. Los Rosales
Trabajadora
Coop. 9 de Diciembre | Coop. Santa Martha Coop. Gran Colombia
Coop. Brizas del Coop. Ruminahui Coop. Che Guevara
Zaracay
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Urb. El Eléctrico Coop. La Cadena Coop. Juan Eulogio

Urb. El Circulo Coop. Unidn Civica Coop. Jorge Mahuad

Urb. Portal del Lago Coop. Cristo Vive Coop. UCOM 2

Urb. Mutualista Coop. Patria Nueva Coop. Las Acacias

Benalcazar

Urb. Banco del Coop. 15 de Septiembre Coop. Jaramillo

Fomento Delgado

Urb. Vista Hermosa Coop. Nueva Aurora Coop. La Alborada

Coop. Unificados Coop. Modelo Urb. Portdn del Rio

Coop. Nuevo Santo Plan de Vivienda Urb. Los Alamos

Domingo

Coop. Asistencia Coop. Villa Florida Cdla. Central

Municipal

Coop. San Juan de Rio | Coop. 30 de Junio Urb. Chigtilpe

Verde

Coop. IERAC 69 Coop. Ciudad Nueva Urb. El Centenario

Coop. Las Guaduas Coop. Heriberto Maldonado Urb. Escorpio

Urb. La Carolina Coop. Victor Manuel Bastidas Coop. Tiwintza

Urb. Los Pambiles Urb. El Magisterio Coop. 30 de Julio

Coop. 20 de Octubre Coop. 17 de Diciembre Coop. Padres de
Familia

5.6 ATENCION CON HIDROSUCCIONADOR PARA MANTENIMIENTO DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO, PLUVIALY COMBINADO

BENEFICIOS PORCENTAIJE
Hasta finales del 2020 se han
atendido 1231 casos 99%

solicitados por los usuarios.

Los vehiculos hidrosuccionadores han atendido al lamado de varios sectores, donde se
presentan mayores inconvenientes de obstruccidn de las redes, taponamientos o
desbordamientos. También se han atendido a varias parroquias del cantén Santo
Domingo, entre ellas:
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- Luz de América - San Gabriel del Baba - El Esfuerzo
- Puerto Limon - Julio Moreno
- Valle Hermoso - Libertad del Toachi

5.7 EJECUCION DE TRABAJOS POR COGESTION

Con el fin de mantener un ambiente sano y saludable mas aun en esta temporada de
alta pluviosidad, se realizaron mantenimiento y reparaciones de tuberias de descargas
y reposicién de pozos de revisidn, con la participacién directa de la ciudadania mediante
los mecanismos de cogestién.

w santedominga ok o

Para que el sistema sanitario de la ciudad se mantenga en éptimas condiciones y no
exista taponamiento en sus redes se realizan limpiezas a las acometidas domiciliarias.

5.8 ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo al Convenio Marco para laimplementacién del programa de Alianzas Publico
Comunitarios, en su articulo 5.2, indica que es obligacion de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo, brindar asesoria,
asistencia técnica y acompainamiento para la preparacion de los estudios y proyectos
que permita atender las necesidades y requerimientos de las Juntas Administradoras de
Agua Potable y Saneamiento y de la poblacién, en el marco de los convenios especificos.
En este sentido, la Unidad de Alcantarillado ha realizado la asistencia técnica en las
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siguientes parroquias y sectores que no forman parte de la red urbana o de usuarios de
la institucién:

Luz de América
Puerto Limén
El Esfuerzo
Julio Moreno
Valle Hermoso
Alluriquin

O O O O O O

6. GESTION AMBIENTAL

La Unidad de Alcantarillado, ejecutd el contrato para el Mantenimiento preventivo y
correctivo de las plantas de tratamiento primario de aguas residuales por un monto de
USD 297.789,45 mas IVA, el cual finalizd en septiembre de 2020. El proceso permitio
rehabilitar integralmente 35 plantas de tratamiento primario que se encontraban en
mal estado, reduciendo los niveles de contaminacién de los cauces naturales de acuerdo
con los requerimientos de las entidades de control ambiental.

16



7. GESTION FINANCIERA

7.1 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL VALOR
ACTIVOS 64.537.653,04
PASIVOS 7.064.877,39
PATRIMONIO 57.472.775,65

Fuente: Subgerencia Financiera EPMAPA-SD
Elaborado por: Coordinacion de Proyectos Estratégicos

7.2 EJECUCION PRESUPUESTARIA

TOTAL GASTO GASTO GASTO DE GASTO DE
PRESUPUESTO CORRIENTE CORRIENTE INVERSION INVERSION
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

71.207.390,58 9.104.760,46 6.737.128.73 | 62.102.630,12 | 8.681.066,78

Fuente: Subgerencia Financiera EPMAPA-SD
Elaborado por: Coordinacidn de Proyectos Estratégicos

8. GESTION COMERCIAL

La cobertura de catastro de consumidores de agua potable fue del 77% en el 2020.




En el 2020 se registrd un incremento de usuarios de 3.558 con servicio de Agua
Potable, y 1.993 con servicio de alcantarillado.

e

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONFORMACION DE LOS COMITES
DE USUARIOS.

Los ciudadanos participan activamente de forma individual y colectiva, en varias
actividades que ejecuta la empresa, asi como también en el proceso de Rendicién de
Cuentas en cumplimiento del Art. 9 del Reglamento de Rendicidn de Cuentas. En esa
linea impulsamos la conformaciéon de los comités de usuarios en las 7 parroquias
urbanas del cantén, asi como el trabajo conjunto con el Comité de Usuarios de la
Asamblea Cantonal Ciudadana.

Dirigentes de la Coop. de vivienda Metropol
agradecen a las autoridades par fa instalacion
de redes de agua en su sector

18



10.DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

En cuanto a la difusidn de la gestion institucional en medios de comunicacién, hubo
recorte de presupuesto debido a que se dio cumplimiento a las medidas de austeridad
del gasto publico emitidas por la Presidencia de la Republica del Ecuador.

11.IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Durante el afio 2020 se ha impulsado la implementacién de Politicas de lgualdad
Intercultural, generacionales, de discapacidades, de género, de movilidad humana; esto
en cuanto a los servicios que la empresa presta a los habitantes del Cantén.

12.PROCESOS DE CONTRATACION, COMPRAS PUBLICAS,
ENAJENACION DE BIENES Y DONACIONES

La EPMAPA-SD en el 2020, finalizd con 27 procesos de contratacidn publica por un
monto de $ 3’049.681.52 USD y en cuanto a donaciones y enajenacién de bienes, no
se registrd ningun valor.

13.RESPUESTAS A CONSULTA CIUDADANA

Con relacidn a las preguntas que realizé la ciudadania se dio contestacion de acuerdo a
lo requerido, es decir sobre los temas que solicitod se rindan cuentas conforme al proceso
de Rendicién de Cuentas. Informacidn que se la encuentra en el Anexo 1.
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14.ANEXOS

ANEXO 1
PREGUNTA N° 1

éCudles son los componentes que conforman el Proyecto Integral de Alcantarillado zona C?, ¢ Cual es el plazo de duracién para este proyecto?

ENTIDAD FISCALIZACION MONTO DEL ESTADO AVANCE

OBRA PRESTATANTE CONTRATISTA EXTERNA CONTRATO PLAZO ACTUAL OBRA OBSERVACIONES
CONSTRUCCION DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL EN LA BANCO DE CONSORCIO CONSORCIO 450 EN BENEFICIARA A
ZONA C DE LA ZONA URBANA | DESARROLLO | ALCANTARILLADO HIDRO $14'401.569,94 DIAS EJECUCION | 42.00% MAS DE 40.000
DE LA CIUDAD DE SANTO DEL ECUADOR DCMG TSACHILA HABITANTES
DOMINGO, PROVINCIA DE
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS.




PRINCIPALES COMPONENTES DEL PROYECTO

SECTORES COMPONENTES
C1 EL PARAISO Y Red de alcantarillado sanitario
C2 ViA TECHIN Colectores Marginales AA.SS.

Conexiones domiciliarias AA.SS.

Planta de tratamiento de aguas residuales
Via de acceso a PTAR

Red de alcantarillado pluvial

Descargas AA.LL.

C3 EL EBANO Red de alcantarillado sanitario
Red de alcantarillado pluvial
Plantas de tratamiento de aguas residuales (3)

C4 BRASILIA DEL TOACHI Red de alcantarillado Pluvial
Planta de tratamiento de aguas residuales
C5 CANTERAS DEL MUNICIPIO Red de alcantarillado sanitario incluye tunel 1.7km

Colectores marginales AA.SS.

Conexiones domiciliarias AA.SS.

Planta de tratamiento de aguas residuales
Via de acceso a PTAR

Red de alcantarillado pluvial

Descargas AA.LL.

C6 BRISAS 2 Red de alcantarillado sanitario
Red de alcantarillado pluvial
Descargas AA.LL.

C7 ESTERO LIMON Red de alcantarillado Sanitario.
Planta de tratamiento de aguas residuales
Red de alcantarillado pluvial

C8 ViA QUININDE Planta de tratamiento de aguas residuales




PREGUNTA N° 2:

Proyecto Otongo

1.- ¢Cual es el objetivo del proyecto?

2.- ¢Cual es el presupuesto para el proyecto?

3.- ¢Quién financiard este proyecto?

4.- ¢ A qué sectores beneficiara?

ESTADO SECTORES

PROYECTO OBIJETIVO FINANCIAMIENTO | PRESUPUESTO | PLAZO SETLAL COMPONENTES S E OO
CONSTRUCCION, COMPONENTE 1 — BDE
CAPTACION, - PLANTADE
CONDUCCION, CAPTACION (RIO
TANQUE REGULADOR OTONGO)
DE PRESION Y PLANTA | AMPLIAR LA - TANQUE REGULADOR
DE TRATAMIENTO COBERTURA Y DE PRESION TODA LA
PARA AGUA POTABLE, | FRECUENCIA - LINEA DE ZONA 8
LA LINEA DE DEL SERVICIO BANCO DE 720 EN CONDUCCION
CONDUCCION HASTA DE AGUA DESARROLLO DEL | $23’320.989,22 | DIAS EJECUCION - PLANTADE PARTE DE LA
EL TANQUE DE RIO POTABLE EN ECUADOR TRATAMIENTO DE ZONA9Y
VERDE, PARA EL SANTO AGUA ZONA 3
MEJORAMIENTO DEL DOMINGO

SISTEMA DE AGUA
POTABLE EN SANTO
DOMINGO,
PROVINCIA DE SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS.

COMPONENTE 2 — BDE
- FISCALIZACION

COMPONENTE 3 — EPMAPA
SD-GADSD
- CONTRAPARTE




