EPMAPA-SD

Empresa Pdblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Santo Domingo

RESOLUCION No 157 EPMAPA-SD-GG-SJ-2018

ING. FREDDY SANCHEZ GRANDA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EPMAPA-SD.

- CONSIDERANDO

Que, La Empresa Publica Mummpal ‘de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo
“EPMAPA-SD”, fue creada rnedlante ordenanza, pubhcada en el Registro Oficial No.- 222 del 25 de
junio de 2010.

Que, en el articulo 3, numeral 1, de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que, son
deberes primordiales del Estado: “1) Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en partrcular la
educacidn, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes..

Que, el articulo 12, de la Constitucién de la Republica del Ecuador dice: “El derecho humano al agua
es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida”.

Que, el articulo 66, nimero 2, de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que se
reconoce y garantizara a las personas:...” 2). El derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacién y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios...”.

Que, el articulo 225, de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que “El sector pablico
comprende: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el gjercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado. 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios piblicos”.

Que, el articulo 226, de la norma legal antes indicada dice: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.
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Que, el articulo 227, de la Carta Magna establece que: “La administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion™.

Que, el articulo 313, de la Carta Magna establece que: “El Estado se reserva el derecho de administrar,
regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Que, los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social. Que, se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los
demds que determine la ley”.

Que, el articulo 315, de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que: “El Estado
constituird empresas pablicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacién de
servicios  publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos
y el desarrollo de otras actividades econémicas. Que, las empresas publicas estaridn bajo la
regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionardn como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econdémica, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales. Que, los excedentes podran destinarse a la
inversion y reinversion en las mismas empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas,
de cardcter publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran
invertidos o reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado. Que, la ley definird
la participacic’)n de las empresas publicas en empresas mixtas en las que el Estado siempre
tendra la mayoria accionaria, para la participacién en la gestlon de los sectores estratégicos y la
prestacion de los servicios publicos™:

Que, el articulo 318, de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador manifiesta que: “El agua es
patrimonio nacional estratégico de uso piblico, dominio inalienable e imprescriptible del Estado,
y constituye un elemento vital para la naturaleza y para-la existencia de los seres humanos.
Se pr0h1be toda-forma de pnvatlzacmn del agua..

Que, el articulo 412, de la’ Constltucron de la Republica del Ecuador sefiala que: “La autoridad a
cargo de la gestion del agua serd responsable de su planificacion, regulacién y control. Esta
autoridad cooperard y se-coordinard con la que tenga a su cargo la gestion ambiental
para garantizar el manejo del-agua con un enfoque eco sistémico”.

Que, en el articulo 3; numeral 3, de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, establece:... “3) Actuar
con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracién, explotacion e
industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en la comercializacion de sus
productos derivados, preservando el ambiente...”.
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EPMAPA-SD

Empresa PUblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Santo Domingo

En uso de las facultades que le confiere la Ley Orgénica de Empresas Publicas en los Arts. 5, 20
numeral 1,5y 14 de la Ordenanza de creacion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado EPMAPA-SD, que se encuentra dentro del Cédigo Municipal de Santo Domingo,
Libro 1. Titulo V, pag. 141 hasta la 161.

RESUELVE

Articulo 1.- Disponer la aplicacion de la SOLICITUD DE SERVICIOS Y CONTRATO DE
AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO, dentro de la EPMAPA-SD; de conformidad con la
regulacion  DIR-ARCA-RG-007-2017, para la prestacion del servicio de agua potable y/o
alcantarillado al cliente, a través de la conexién inicial de la red publica administrada por la
EPMAPA-SD; para el efecto EPMAPA-SD, instalard la conexién de los servicios solicitados, en la
direccion descrita por el cliente como su domicilio.

Articulo 2.- Disponer a la Secretaria General de la EPMAPA-SD, hacer de conocimiento de
todas las Subgerencias de la EPMAPA-SD, la presente resolucion para su aplicacion.

Articulo 3.- Disponer a la Subgerencia de Tecnologia la publicacion de la presente resolucion
en la pagina Web de la EPMAPA-SD.

Dado y firmado en la Gerencia General de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo “EPMAPA-SD”, 20 de agosto de 2018.

L ()

2 o)
Ing. Freddy SAnchez Grandﬁ% ogy e
GERENTE GENERAL DE EPMAPQ‘S@;NER’F\\'

Revisado por:
Dra. Lourdes Soliz S.

=

[
Elaborado por: -
Ab. Martha Vera G.

]
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PARA: Ing. Freddy Ernesto Sanchez Granda :
Gerente General

ASUNTO: SOLICITUD DE SERVICIOS Y CONTRATO DE AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO, DE CONFORMIDAD CON LA REGULACION
DIR-ARCA-RG-007-2017

En referencia a la Regulacion N° DIR-ARCA-RG-007-2017, emitida por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA), denominada "Normativa para el establecimiento  de contratos en la
prestacion de los servicios pitblicos de agua potable y/o saneamiento”, la misma que dentro de los plazos
expuestos en la presente norma (écnica la EPMAPA-SD debera emitir los instrumentos Juridicos
necesarios y la consideracion de la renovacion de todos los contratos suscritos con los consumidores,
mediante un plan de trabajo.

L.a EPMAPA-SD, estd en la obligacion de actualizar las normas e instrumentos internos para la aplicacion
correcta de sus funciones; en donde seiiala la aplicacion de la misma a todos los prestadores piblicos
de servicios pablicos de agua potable y/0 saneamiento para legalizar la provision de los servicios mediante
la firma de un contrato que contenga todas las previsiones descritas en la mencionada regulacion.

En base a lo anterior expuesto. es necesario se considere emitir la resolucion para la aplicacion de la
SOLICITUD DE SERVICIOS Y CONTRATO DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO, la
cual adjunto en forma fisica y digital, la misma que cumple con todos los parametros solicitados por la
Regulacion DIR-ARCA-RG-007-2017 y la ley Orgénica de Defensa del Consumidor; socializada con las
Subgerencias que intervienen y considerando que es viable y necesario establecer criterios, procedimientos
y regulaciones que viabilicen las acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos de la EPMAPA-SD.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, EPMAPA S-D ‘1?{-‘
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' SOLICITUD DE SERVI
AGUA POTABLEY /O

Santo Domingo, @ los ................. dias, del

Sefnores:
Empresa Publica Municipal de Agua Pot
Presente.

CIOS Y CONTRATO DE 4

ALCANTARILLADO

mes

Faklica Municipal

A POTABLE

Santo Demingo

Empresa

AGU

y Alcantari illado

able y Alcantarillado Santo Domingo

Solicitud presentada por PROPIETARIO APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL \
DATOS DEL PREDIO
Cuenta Clave Catastral
} l | B | i I
Barrio/Urbanizacion/Cooperativa Calle Principal N° Interseccion
DATOS PERSONALES : -
Apellide Paterno Apellido Materno lQt’jdulr / RjiM l I l ﬂ
Nombre(s)
Teléfono Celular Email

L] L

[ [ |

Solicito a Ustedes los siguientes servicios:

CONEXION DE AGUA POTABLE

CONEXION DE ALCANTARILLADO

. Diametro
Diametro = " u " " B
Solicitado % % 1 1% 2 Otro §£l1c1tado 160 200 250 335 Otro
"ESTADO DE VIVIENDA ~ ESTADO DE LA’;V,‘P.\IZ'f.CALLE T
Habitada Deshabitada Sin edificar Pavimentada | Adoquinada Empedrada Tierra
i SUBSIDIO Hago constar que mis respuestas son verdaderas
Ninguno Firma del solicitante
3ra Edad
Discapaciados CHEE™. . e S

DOCUMENTACION NECESAREA

PERSONAS NATURALES

PERSONAS JUR!D!CAS

Copia del pago del Impuesto Predial Actualizado

Nombramiento de representante legal

Copia del pago del Impuesto Predial

Certificado de Gravamenes o Copia de Escrituras

Certificado de Gravamenes o Copia de Escrituras

Poder notarizado (APODERADO)

RUC

LNOTA‘. LA INFORMACION PROVISTA POR

EL USUARIO SERA SUJETA A REVISI AN, DE SER FALSA, SE ANULARA LA PRESENTE SOLICITUD




SOLICITUD DE SERVICIO Y CONTRATO DE AGUA POTABLE Y/O

ALCANTARILLADO

CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES: 1.1.- Comparecen a la
celebracion del presente Contrato, por una parte, la Empresa Publica
Municipal

entidad a la que en adelante se la denominara "EPMAPA-SD"y, por otra
parte el firmante de este contrato en calidad de Cliente/Usuario ylo
Consumidor, por sus propios derechos (personal Natural) / como
representante Legal(persona Juridica conforme documentos adjunto), a
quien en adelante se lo denominara Cliente/Usuario y/o Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES:

2.1.- La EPMAPA-SD, tiene como visién en contribuir con el buen vivir
del Cantén Santo Domingo, a través de la dotacion de los servicios de
calidad de agua potable y alcantarillado, con tarifas que garanticen la
sustentabilidad de la prestacion, fomentando una cultura del uso
apropiado de los recursos y la preservacion del medio ambiente.

2.2.- El Cliente ha Concurrido a las oficinas de la EPMAPA-SD, para
solicitar la instalacion de la conexién de agua potable y/o alcantarillado
para el inmueble donde habita descrito en Ia solicitud que forma parte
de este contrato.

2.3.- La EPMAPA-SD, suscribe con el cliente el presente contrato bajo
las condiciones que constan en las clausulas siguientes y que son
aceptadas por el mismo en su totalidad.

CLAUSULA TERCERA: INTERPRETACION Y DEFINICION DE
TERMINOS:

3.1.- Agua potable: es el agua cuyas caracteristicas fisicas quimicas y
microbiolégicas han sido tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta
para consumo humano en funcién de lo cual debe cumplir los requisitos
de calidad establecidos en la normativa legal vigente en relacion al agua
potable.

3.2.- Consumidor de los servicios publicos basicos: persona natural ylo
juridica que demandan la prestacion de los servicios publicos basicos
contemplados en la LORHUyA.

3.3- Consumidor en condicion de vulnerabilidad: aquellos
consumidores que, por su condicion econdmica, edad o discapacidad
debidamente certificada merecen un tratamiento diferenciado en el pago
por los servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento
ambiental.

3.4.- Evaluacién Técnica. - es el proceso mediante el cual se realiza la
inspeccion in situ de las condiciones bajo las cuales seria viable Ia
institucion del o los servicios solicitados.

3.5.- Predio. - Vivienda, casa, departamento, local, finca, terreno,
hacienda, o cualquier otro lugar donde el consumidor se encuentre
alojado o realice actividades econémicas.

3.6.- Reporte Técnico. - documento mediante el cual se concluye si es
0 no procedente la instalacién del servicio solicitado por parte del
consumidor

3.7.- Saneamiento yfo Alcantarillado. - contempla las actividades de
recoleccion, conduccion,
residuales y derivados del proceso de depuracion: y, recoleccién,
conduccién y disposicion final de aguas de lluvia.

3.8.- Servicios publicos basicos. - de conformidad con lo establecido en
el articulo 37 de Ia LORHUyA y para efectos del presente contrato, se
consideran servicios publicos basicos los de agua potable y
saneamiento y/o alcantarillado ambiental relacionados con el agua.
CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO:

4.1.- La EPMAPA-SD, se obliga a prestar el servicio de agua potable y/o
alcantarillado al Cliente, a través de la conexién inicial de la red publica
administrada por la EPMAPA-SD; para el efecto Ia EPMAPA-SD,
instalara la conexion de los servicios solicitados, en la direccién descrita
por el Cliente como su domicilio‘

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO:

5.1.- OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. - Para
efectos de cumplimiento del presente contrato, es obligacion de la
EPMAPA-SD:

5.1.1.- Suscribir contratos de prestacion de servicios de agua potable y
lo saneamiento con los consumidores que reciban dichos servicios;
5.1.2 - Entregar a los consumidores informacion veraz, suficiente, clara,
completa y oportuna de los servicios contratados:
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5.1.3.- Cumplir con las estipulaciones del contrato; Y

5.1.4.- Respetar los derechos de los consumidores en especial de
aquellos que se encuentren en condicién de vulnerabilidad

5.2.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. - La EPMAPA-
SD, tienen derecho a ejecutar las acciones dentro de sus competencias
para limitar la provision de los servicios y de sancionar, previa
notificacién al consumidor, por las siguientes causas:

5.2.1.- Por falta de pago oportuno a las planillas mensuales emitidas por
la EPMAPA-SD. por los servicios prestados.

52.2.- Cuando se detecten instalaciones clandestinas, directas o
similares, o que no cuenten con la autorizacion respectiva y que alteren
el normal funcionamiento de las redes del servicio.

5.2.3.- Por acciones que el prestador deba realizarse en términos de
mantenimiento o cuando no puede prever la suspension del servicio por
un caso fortuito.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES:
Para efectos del presente contrato, son obligaciones del Cliente del
servicio de agua potable y/o saneamiento:

6.1.- Realizar el pago oportuno de los servicios recibidos dentro de los
plazos establecidos:

6.2.- Informarse de las condiciones de uso del servicio de agua potable
¥y saneamiento brindado por el prestador: Y.

6.3.- Cumplir con las estipulaciones del contrato,

6.4.- Las determinadas en el articulo 5 de la Ley Organica de Defensa
del Consumidor.

6.5.- Observar y cumplir el REGLAMENTO PARA LA LEGALIZACION
DE CONEXIONES DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO Y COBRO DE TASAS RETRIBUTIVAS, Ia
DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO Y TASAS.

6.6.- Cuidar y precautelar las instalaciones a través de las cuales recibira
el precitado servicio.

6.7 - Pagar por el servicio que recibe, incluyendo el costo basico en el
plazo sefalado en las facturas correspondientes, adicionalmente pagar
los valores por intereses que corresponda cuando incurra en mora por
el pago del servicio prestado, y multas por infracciones cometidas en el
uso del servicio.

6.8.- Asumir frente a la EPMAPA-SD. la totalidad de las
obligaciones que nacen en virtud del presente instrumento,
especialmente el pago del consumo por el servicio de agua potable, aun
en el caso de que el referido inmueble se encuentre ocupado o en
posesion de una tercera persona, por cualquier causa, como, por
ejemplo, arrendamiento. comodato, posesién o cesion,

6.9.- Utilizar los servicios en forma responsable, sin perjudicar a
otros usuarios ni a la colectividad.

6.10.- Brindar todas las facilidades necesarias para que el
personal de la EPMAPA-SD, pueda realizar inspecciones sobre el
servicio prestado, efectuar las lecturas periédicas al medidor de
consumo de agua potable, u otras acciones, como aquellas que fueren
necesarias para la ampliacion de las redes de distribucion o para mejorar
el servicio en general.

6.11.- No realizar conexiones clandestinas que evadan o modifiquen de
alguna forma el medidor p se conecten a la red publica.

6.12.- En caso de no requerir el servicio de manera temporal, el cliente
debe comunicar por cualquiera del medio que ofrece la EPMAPA-SD.
6.13.- En caso de ser requerido el cambio de nombre del titular de Ia
cuenta, el Cliente debe informar a la EPMAPA-SD de dicho cambio se
deben cancelar las facturas pendientes de pago a la fecha del cambio
de nombre, el nuevo titular debera suscribir un nuevo contrato por
cambio de nombre de la cuenta.

6.14 - Las determinadas en la normativa aplicable.

CLAUSULA SEPTIMA: DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES: Son
derechos del Cliente:

7.1.- Recibir informacion veraz, suficiente, clara. completa y oportuna de
los servicios contratados:

7.2.- Recibir un servicio de calidad, continuo y sin discriminacién:

“El Gigante”
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SOLICITUD DE SERVICIO Y CONTRATO DE AGUA POTABLE Y/O

ALCANTARILLADO

7.3 - Recibir atencion y resolucion oportuna de las peticiones, quejas o
reclamos relacionados con la prestacion de los servicios contratados de
conformidad con las regulaciones aplicables: y,

7.4.- Conocer los beneficios del servicio acorde a su condicion de
vulnerabilidad.

7.5.- Quejas, peticiones o reclamaciones: EllLa USUARIO/A tiene
derecho a presentar peticiones, reclamaciones o quejas. Se
consideraran objeto de reclamos administrativos Unicamente los
defectos de facturacion ocasionados estrictamente por la aplicacion de
cargos 0 consumos no previstos en la Ordenanza Municipal vigente
respectiva, o de ser el caso, por la imputacion de consumos distintos de
lecturas de los medidores. Cualquier otra situacion se consideraré como
una solicitud de servicio o atencién al cliente, incluyendo aquellos casos
en que existiendo lecturas el usuario tenga la presuncion de que existe
un alto consumo y facturacion

Para que la empresa pueda dar tramite a las solicitudes de servicios 0
reclamos administrativos, la responsable debera estar al dia en el pago
de sus planillas, igualmente, los reclamos deberan ser presentados
Gnicamente por escrito y en un plazo maximo de 20 (veinte) dias
contados desde la fecha de emision de las planillas o factura objeto del
reclamo.

CLAUSULA OCTAVA: PRECIO DEL CONTRATO:

8.1.- El precio que el CLIENTE pagara a la EPMAPA-SD, por la
instalacion de la conexion de agua potable y/o alcantarillado incluyendo
el valor del medidor, los materiales y la mano de obra utilizada. Valores
que son determinados por los costos unitarios y el reglamento de tasas
retributivas.

CLAUSULA NOVENA: FORMA DE PAGO

9.1.- El Cliente pagara la suma indicada en la clausula anterior, en las
cuotas sefaladas en la solicitud del servicio que forma parte del
presente contrato.

Las cuotas seran canceladas a partir del primer mes de recepcion del
Servicio y;

9.2 - El Cliente se obliga a pagar el valor mensual correspondiente al
servicio ptblico de agua potable, adicional del servicio de alcantarillado
(en caso de haber), costo basico e intereses (en caso de impuntualidad
por falta de pago de planilla), que estara directa en relacion con el valor
facturado por agua potable consumida y registrada por el medidor
instalado en el inmueble.

CLAUSULA DECIMA: PLAZO Y CONDICIONES

10.1.- La EPMAPA-SD, proporcionara el servicio solicitado, en el
inmueble sefalado en este instrumento en el periodo de Treinta (30)
dias término, contados a partir de la suscnpcion del presente contrato;
para lo cual el cliente debe llenar y suscribir el presente contrato.

El incumplimiento de estos requisitos dara lugar a la terminacion del
contrato y cancelacion de la solicitud.

10.2.- El plazo del servicio brindado en este contrato es de 20 afos,
misme que se renovaran automaticamente por el mismo tiempo,
siempre y cuando el Cliente o la EPMAPA-SD, no presenten un
requerimiento de recesion de los servicios.

10.3.- El plazo del numeral 10.2) no vencera aun cuando exista
enajenacion por parte del cliente a un nuevo propietario del inmueble y
del caso de existir valores pendientes originados por el punto 6.2, del
presente contrato seran asumidos por el nuevo propietario del inmueble,
quien se convertira en el nuevo cliente que asumira las obligaciones y
derechos del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: LIMITACIONES DEL SERVICIO

11.1.- Cada predio dispondra de sus propias conexiones domiciliarias
de agua potable y/o alcantarillado, salvo que por cuestiones técnicas
amerite que se compartan conexiones con otros predios.

11.2.- Se prohibe la derivacion de una instalacion para otro predio que
no disponga de conexion o esté cortado el servicio por mora en sus
obligaciones.

11.3.- Se prohibe de uso de la conexion de alcantarillado sanitario, en
el evento que un predio que no disponga de conexion de alcantarillado
sanitario, esté haciendo uso de la conexidn de un cliente registrado en
la base de datos de la EPMAPA-SD

11.4.- Se prohibe conectar directamente en la red: bombas, maquinas
de vapor, calderos u otros dispositivos que puedan producir alteraciones

Empresa Publica Municipal

AGUA POTABLE

y Alcantarillado Santo Domingo

en el régimen de funcionamiento de las instalaciones, o en la calidad del
agua que se distribuya

11.5.- Se prohibe el desvio del agua antes del medidor, es decir no
permite registrar el consumo real efectuado por el consumidor,

11.6.- Se prohibe el desvio del agua antes del medidor, pero con la
particularidad que no registra nunca el consumo, es decir no ingresa el
agua por el medidor por ende jamas registra el consumo efectuado por
el usuario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REPOSICION DE MEDIDORES.

12.1.- Una vez que la EPMAPA-SD, haya instalado el medidor de agua
potable, en la fachada exterior del inmueble, el cliente sera responsable
de sus cuidado y proteccion; conservando el medidor en el mismo lugar
donde la EPMAPA-SD, lo instalo.

12.2.- El medidor de Agua Potable es un equipo de propiedad de la
EPMAPA-SD, el cliente debe abstenerse de manipularlo de cualquier
manera, y en caso de requerir su revision debe solicitarlo unicamente a
la EPMAPA-SD.

12.3.- En caso de hurto, robo, perdida, manipulacion o dafo por parte
del usuario, la EPMAPA-SD instalard un nuevo medidor, facturando su
valor con cargo a cuenta del cliente.

12.4.- En caso de deterioro, desperfecto, cumplido la vida util, la
EPMAPA-SD instalara un nuevo medidor, sin costo al usuario.

12.5.- La EPMAPA-SD., se reserva el derecho de realizar el cambio del
medidor en caso de estimarlo necesario

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SANCION POR INCUMPLIMIENTO

13.1.- La EPMAPA-SD, sancionara al cliente, en caso de que este
incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en este
contrato, conforme a la Ordenanza PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y TASAS y al
REGLAMENTO PARA LA LEGALIZACION DE CONEXIONES DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y COBRO DE
TASAS RETRIBUTIVAS, por el uso indebido de los servicios que presta
la EPMAPA-SD, referido anteriormente este Instrumento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO:

14.1- El Cliente esta prohibido de ceder los derechos ¥
obligaciones emanados de este contrato.

14.2 - El titular del presente contrato debera asumir el pago de los
valores ocasionados por la prestacion de servicios, por parte del inquilino
o terceras personas hayan generado durante el periodo que habiten el
predio en caso de que este abandone el mismo por terminacion de
contrato y otra causa, y deje impago la deudaa con EPMAPA-SD.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: JURISDICCION COACTIVA.

15.1.- De conformidad con lo dispuesto a la Disposicion General Cuarta
de la Ley Organica de Empresas Publicas y en concordancia la
Disposicion General Tercera de la Ordenanza Constitutiva de la
EPMAPA-SD, el cliente reconoce en caso de incumplimiento con las
obligaciones con la EPMAPA-SD, se sujetara la JURISDICCION
COACTIVA, para que la EPMAPA-SD, puede hacer efectivo el pago de
los valores que por cualquier concepto se le adeude, incluyendo aquellas
obligaciones generadas en virtud de este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO

16.1.- Las partes convienen en terminar el presente contrato,
automaticamente y sin necesidad de notificacion alguna, en los
siguientes casos:

Si una o mas de las condiciones enumeradas en la clausula seéptima
“Plazo y Condiciones” fallare o no se cumpliere:

Si el cliente no cumpliere con una o mas de las obligaciones adquiridas
en este instrumento o las cumpliere de modo imperfecto; y,

Si los datos proporcionados por &l cliente son falsos.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DOMICILIO

17.1.- Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en
sefialar su domicilio en la ciudad de Santo Domingo, renunciando el
cliente a cualquier otro domicilio o fuero especial, que pueda tener
17.2.- Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes senalan
como su direccion, o medio de comunicacion las siguientes:

La EPMAPA-SD: Av. Tsachiia 698 y Yanuncay Edificio Centro Comercial
El Gigante, Teléfonos: PBX 2753357 / 2759086

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Av. Tsachila 698 y Yanuncay Edificio Centro Comercial “gl Gigante”
Teléfonos: PBX 373@-950
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ALCANTARILLADO

18.1.- Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion
0 ejecucion del presente contrato, cuando las partes no llegaren a un
acuerdo amigable directo, podran utilizar los métodos alternativos para
la salucion de controversias en el Centro de Mediacion y Arbitraje de la
Camara de la Construccion de Santo Domingo.

Para que proceda el arbitraje en derecho, debe existir previamente el
pronunciamiento favorable del Procurador General del Estado,
conforme el articulo 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
18.2.- En el caso de que se opte por la jurisdiccién voluntaria, las partes
acuerdan someter las controversias relativas a este contrato, su
ejecucion, liquidacion e interpretacion a arbitraje y mediacion y se
conviene en lo siguiente:

18.2.1.- Mediacién. - Toda controversia o diferencia relativa a este
contrato, a su ejecucién, liquidacion e interpretacion, sera resuelta con
la asistencia de un mediador del Centro de Mediacién de la Camara de
la Construccion de Santo Domingo en el evente de que el conflicto no
fuere resuelto mediante este mecanismo de solucién de controversias,
las partes se someten al Arbitraje de conformidad con las siguientes
reglas:

18.2.2 - Arbitraje

« El arbitraje sera en Derecho:;

* Las partes se someten al Centro de Arbitraje de la Camara de la
Construccion de Santo Domingo;

+ Seran aplicables las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Mediacion,
y las del Reglamento del Centro de Arbitraje de la Camara de Ia
Construccion de Santo Domingo;

* El Tribunal Arbitral se conformara por un arbitro tinico o de un nimero
impar segun acuerden las partes. Si las partes no logran un acuerdo, el
Tribunal se constituira con tres arbitros. El procedimiento de seleccion y
constitucion del Tribunal sera el previsto en la Ley y en el Reglamento
del Centro de Arbitraje de la Camara de la Construccion de Santo
Domingo;

* Los arbitros seran abogados y preferiblemente con experiencia en el
tema que motiva la controversia. Los arbitros nombrados podran no
pertenecer a la lista de arbitros del Centro:

* Los asuntos resueltos mediante el laudo arbitral tendran el mismo valor
de las sentencias de dltima instancia dictadas por la justicia ordinaria;

+ La legislacion ecuatoriana es aplicable a este Contrato y a su
interpretacion, ejecucion y liquidacion;

* La sede del arbitraje es la ciudad de Santo Domingo;

+ Elidioma del arbitraje sera el Castellano;

* El término para expedir el laudo arbitral serd de maximo 90 dias.
contados desde el momento de la posesion del (los) arbitro(s).

17.8.- Si respecto de la divergencia o divergencias suscitadas no
existiere acuerdo, y las partes deciden someterlas al procedimiento
establecido en la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa,
sera competente para conocer la controversia el Tribunal Provincial de
lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdiccion en el domicilio de
la Entidad del sector publico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - ACEPTACION DE LAS PARTES
19.1.- Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su
aceptacion a todo lo convenido en el presente contrato y se someten a
sus estipulaciones.

Para constancia de lo estipulado, las partes firman el presente contrato

en un ariginal y tres copias del mismo tenor y efecto, en Santo Domingo
8, suienesnss di@s gelmes i L L L detan s
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ACUERDO DE USO DE MEDIOS ELECTRONICOS -

La EPMAPA-SD, ha probado las condiciones generales relacionadas a
la responsabilidad y uso de medios electrénicos

Acuerda las siguientes condiciones a la que se sometera, con relacion a
la utilizacién de la “Clave de Usuaria” y ‘Tecnologia”, para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, otros deberes formales,
para recibir notificaciones de actuaciones administrativas, a través de la

internet en la pagina electronica www.epmapasd.gob.ec y acceso a otros
servicios que la EPMAPA-SD, ponga a su disposicion a través de
Internet.

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

El “Consumidor/ Usuario ", a través de la suscripcion de este acuerdo
manifiesta estar interesado en utilizar los mecanismos virtuales
habilitados en nuestro sitio Web vy recibir notificaciones de actuaciones
administrativas a través de la internet, para lo cual expresa su voluntad
de utilizar de manera preferente el medio de notificaciones a través de
la internet, en el buzén personal que la EPMAPA-SD, pone a su
disposicion en la pagina electrénica expresando y otorgando su
consentimiento para ello.

El “Consumidor/ Usuario” conoce y acepta expresamente que la
suscripcion de este acuerdo no impide a la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo, cuando las
circunstancias asi lo requieran — realizar la notificacién al consumidor
por los otros medios establecidos en la ley.

La notificacion electronica realizada a través de la pagina Web de la
EPMAPA-SD, sefalada en este Acuerdo, implica el acto por el cual la
Administracion EPMAPA-SD, da a conocer al usuario el contenido de
una actuacion o resoluciéon administrativa desmaterializada como un
mensaje de datos.

Dicho mensaje de datos se lo entiende como toda informacién creada,
generada, procesada, enviada, recibida, comunicada, o archivada por
medios electronicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio,
Los documentos desmaterializados en mensajes de datos, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Electranico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, tiene el mismo valor juridico
que los documentos escritos, por lo cual el acceso a los mismos sera
entendido como el acceso al documento original,

El' Consumidor/ Usuario entiende y acepta expresamente que la
notificacion de actuaciones administrativas realizada a través de la
internet, se entenderad practicada a todos los efectos legales en el
momento de su recepcidn en el buzén de la Empresa dentro de Ia pagina
electrénica de la EPMAPA-SD. El Servicio de Rentas Internas verificara
por medio de sus herramientas informaticas, el dia y hora exactos en el
que se produjo dicha recepcion y sentara, a través del funcionario
competente, la constancia de notificacion pertinente, como prueba de
haberse esta realizado.

SEGUNDA: RESPONSABILIDAD “CONSUMIDOR/ USUARIO”

El Consumidor/ Usuario asume la responsabilidad total del uso, tanto de
la clave de usuario, asi como de la veracidad de la informacion en el
cumplimiento de sus obligaciones, otros deberes formales y la utilizacién
de los servicios que la EPMAPA-SD, ponga a su disposicién a través del
internet.

Conforme a los principios de simplicidad administrativa, seguridad en el
manejo de la informacion y neutralidad tecnologica, la seguridad de las
transacciones realizadas y servicios prestados a través de la pagina
electrénica de la EPMAPA-SD, se garantizard mediante la clave de
usuario y de su uso se derivaran todas las responsabilidades legales, de
conformidad con la ley.

El Consumidor/ Usuario asume la responsabilidad total del uso de la
clave de usuario como titular de la misma, debiendo cumplir con las
obligaciones derivadas de tal titularidad. La Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado—a través de su pagina electrénica —
pone a disposicion del usuario un sistema de consulta que permita
revisar las notificaciones enviadas a través del internet.

El Consumidor/ Usuario titular de la clave debe acceder a Ia pagina
electrénica www.epmapasd.qob.ec, mediante la clave que la EPMAPA-
SD, le asigna al momento de suscribir el presente acuerdo, debiendo la
misma ser remplazada posteriormente por otra secreta que el mismo
Consumidor/ Usuario defina. En_caso de olvidar su_clave, podra
recuperarla_cumpliendo las validaciones y filtros de sequridad que la

Av. Tsdchila 698 y Yanuncay Edificio Centro Comercial “El Gigante”
Teléfonos: PBX 3730-95@

Pagina 4 de 5




R’

SOLICITUD DE SERVICIO Y CONTRATO DE AGUA POTABLE Y/O 1pic<0 Filoiict Hunic ip)
AGUA POTABLE

ALCANTARILLAD y Alcantarillado Santo Domingo
pagina_electronica de la EPMAPA-SD, le solicite. La responsabilidad  Fecha (dd/mm/aa): / /
- derivada de la falta de cuidado, de la indebida reserva, de mal uso o del
uso por terceros autorizados o no, mediante mandato del titular de la
clave, ocasionandose o no perjuicios, sera exclusivamente del

Consumidor/ Usuario titular de dicha clave o en su defecto de su
respectivo representante legal.

El Censumidor/ Usuario se compromete a ingresar periodicamente a la
pagina electronica de la institucion, www.epmapasd.qgob.ec,  asi como
tambiéen a la direccion electronica que sefiale en este Acuerdo, a fin de
revisar las notificacion que por dicho medio le sean periédicamente
realizadas de parte de la Administracion de la EPMAPA-SD y los - -
certificados, documentos y reportes por esta enviados en la fecha en la  (Consumidor/ Usuario)
que fue efectuada la respectiva notificacion, asi como también acceder
al contenido de las mismas. La omisién en el cumplimiento de esta
obligacion no afectara la validez juridica de la notificacién realizada, sin
perjuicio de las responsabilidades y sanciones a que haya lugar.
TERCERA: RESTRICCION DE RESPONSABILIDAD DE LA
EPMAPA-SD

La EPMAPA-SD, no sera responsable por las perdidas o dafos sufridos ) Carta de-autorizacion ;?ara re!lra‘w la clave de‘segurld.ad. '

por el Consumidor/ Usuario por causa de terceros o fallas tecnolégicas £ Copla de nombramiento, cédula de -ciudadania, Identidad o
bajo responsabilidad del mismo o de terceros. pasaporte y papeleta de votacion del Representante Legal

La EPMAPA-SD, no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad, ~ ©) Copla de cédula de ciudadania, Identidad o pasaporte y papeleta de
contenido o por cualquier error en la informacion proporcionada por el ~ VOtacion de la persona autorizada

Consumidor/ Usuario, sea que se trate de errores humanos o

tecnologicos. En este sentido, el Consumidor/ Usuario tiene la

obligaciéon de comunicar inmediatamente a la EPMAPA-SD, cualquier

cambio en la direccién electrénica que sefiale en el presente acuerdo

CUARTA: ACEPTACION

La suscripcion del acuerdo implicara la aceptacion de todas y cada una
de las disposiciones. Los términos Y condiciones estan sujetos a las
disposiciones contenidas en la Ley de Comercio Electronico, firmas
electronicas y mensajes de datos y las normas vigentes en el Ecuador.
El Consumidor/ Usuario suscribe este acuerdo por su propia iniciativa y
se somete voluntariamente a lo aqui estipulado.

El Consumidor/ Usuario acepta la validez de este acuerdo, de la clave
de usuario que se le proporciona, las notificaciones electronicas de
actuaciones administrativas que le envié la Administracion, asi como de
las declaraciones u otra informacién que envie a la Administracion
haciendo su uso de los sistemas o medios electronicos que la EPMAPA-
SD, ponga a su disposicion, de conformidad con la normativa vigente.

Cualquier informacion relativa al uso de la Clave de Usuario, asi como
los reportes de envié de notificaciones electronicas, el Consumidor/
Usuario las recibira en el buzén de la Empresa y en la siguiente
direccion de correo Electronico

Importante: Sl el tramite lo realiza una tercera persona debe
adjuntar los siguientes documentos:

(

Llene sin tachones, ni enmendaduras correo electrénico vigente) o
en la dltima direccion que haya registrado en la pagina electrénica desde
la opcion Cambiar Email del Sistema Servicio en Linea.

QUINTA: PLAZO. -

Este acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos tendra
una duracion de dos afos contados desde la fecha de su suscripcion
por parte del Consumidor/ Usuario pudiendo renovarse indefinidamente,
a menos que el Consumidor/ Usuario manifiesta su voluntad de poner
fin al mismo, notificandola con por lo menos 30 dias de anticipacion. Sin
perjuicio de ello, la EPMAPA-SD, podra en cualguier momento dar por
terminado este acuerdo, comunicado del particular al Consumidor/
Usuario con por lo menos 30 dias de anticipacion.

Av. Tsdchila 698 y Yanuncay Edificio Centro Comercial “E1 Gigante”
Teléfonos: PBX 3730-950
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REGULACION Nro. DIR-ARCA-RG-007-2017
El Directorlo de la Agencia de Regulacién y Control del Agua

CONSIDERANDO:

el articulo 3 de la Constitucion de 13 Republica del Ecuador en su numeral 1 determina
que: son deberes primordiales del Estado’ "Garantizar sin discnminacidn alguna el
efactivo goce de los derachos establecidos en Ja Constitucion y en los instrumentos

internacionales, en particular la educacicn, la salud, 1a afimentacion, la seguridad social
y el agua paia sus habitantes (..

el articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: "El
derecho humano al agua es fundamental e imenunciable. El agua consliluye patrimonio
nacional estratégico de uso ptblico, inatienable, imprescrptible, inembargable y
esencial para la vida“,

el articulo 52 del texto constitucional, establece que: “Las personas lienen derecho a
disponer de bienes y sesvicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacién precisa y no engafoss sobre su contenido y caracteristicas; La ley
estableceré los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de
las consunudoras y consumidores, y las sanciones por vulneracion de eslos derechos,
la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por fa interrupcion de os servicios publicos que no fuera ocasionada por
caso fortuito o fuerza mayor”.

el articulo 66 ibidem, en su numeral 2 reconoce y garantiza a las personas el derecho a
una vida digna que asegure entre otros, agua potable y saneamiento ambiental; asi
mismo en st numeral 25 reconoce y garantiza a las personas el derecho a acceder a
bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asl como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

el articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: "El
Estado se reseiva el derecho de administrar, regular, controfar y gestionar los seclores
estratégicas de conformidad con los principios de sostenibilidad ‘ambiental, precaucion,
prevencioil y eficiencia”,

el articulo 314 tbidem, consagra que ol Estado es responsable enlie otros de la
provisién de los servicios publicos de agua potable y saneamiento; garantizando que
los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
reqularidad, conlinuidad y calidad,

el articulo 56 del Codigo Organico do Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD en adelante), determina que: “Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales tendrén las sigulentes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley’ (...) d) prestar los servicios puiblicos de agua
potable, alcantariliado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley,

el articulo 137 del COOTAD, dicta que: "Las competencias de piestacion de servicios
publicos de agua polable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos autonomos
descentralizados municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento a
las reguiaciones Y politicas  nacionales establecidas por las autoridades
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correspondientes (...); los servicios publicos do saneamiento y abastecimiento da agua
potable seran prestados en fa forma prevista en la Conslitucién y la ley,

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, en su numeral 4 establece
que es un derecho fundamental del consumidor el tener acceso a informacion
adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los biencs y servicios ofrecidos en
el mercado, asi como sus precios, caractaristicas, calidad, condiciones de contratacién
y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
presentar;

Que, el arliculo 18 ibidem, establece que en la entrega del bien o prestacién del servicio todo
proveedor esta en la obligacién de entregar o prestar, oportuna y eficientemante e bien
0 servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el
consumidor;

Que, el articulo 33 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, establece que: “Las
condiciones, obligaciones, morlificaciones y derechos de las partes en la confratacién
del servicio piiblico domiciliario, debersn ser cabalmente conocidas por eflas en virtud
de la celebracion de un Instrumento escrito, Sin perjuicio de dicho instrumento, Ios
proveedores do servicios piiblicos domiciliarios manltendrdn dicha informacién a
disposicion permanente de los consumidores en las oficinas de atencion al Ppliblico™

Que, la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 305 de 08 de agosto de 2014, establece, como
atribuciones para la Agencia de Regulacion y Control del Agua, entre otras, las
siguientes: “a) Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las normas técnicas
secloriales y paramelros para regular el nivel técnico de la gestion del agua, de
conformidad con las politicas naclonales™: c) Recopilar, procesar, administrar y
gestionar la informacion hidrica de carécler técnico y administrativo™ "g) Regular para
estandarizar y optimizar sistemas relacionaclos a los sarvicios piblicos vinculados al
agua, |) Regular y controlar Ja geslion lécnica de todos aquellos servicios publicos
hésicos vinculados con ef agua”;

Que, el articulo 37 de ta LORHUYA, considera como servicios publicos basicos, los de agua
potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua. La provisién de estos
servicios presupone el otorgamiento de una autorizacion de uso. La provisién de agua
potable comprende los procesos de captacion y tratamiento de agua cruda, almacenaje
y transporte. conduccion, impuision, distribucién, consumo, recaudacion de costos,
operacién y mantenimiento;

Que, el articulo 57 de ibidem, seiiala que el derecho humano al agua es el derecho de todas
las personas a disponer de agua limpia, suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible para el uso personal y doméstico en cantidad, calidad, continuidad y
cobertura. Forma parte de este derecho el acceso al saneamiento ambiental que
asegure la dignidad humana, la salud, evile Ia contaminacién y garantice la calidad de
las reservas de agua para consumo humano El derecho humano al agua es
fundamental e irrenunciable. Ninguna persona puede ser privada y excluida o
despojada de este derecho;

Que, el articulo 61 de Ia citada Ley organica establece que todas ias personas ejerceran el
derecho humano al agua en condiciones de iguaidad. Se prohibe toda discriminacion
por motivos de etnia, género, sexo, edad, idioma, religion, opinién polltica o de olra
indole, origen naclonal o social, posicion econdmica, discapacidad fisica o mental,
estado de salud, incluido enfermedadoes catastréficas, orientacion sexual, identidad de
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género, estado civil o cualquier otra condicion politica, social o de otro tipo que
pretenda o tenga por efecto anular o menoscabar el igual disfrute o el ejercicio del
derecho humano al agua;

Que, el articulo 67 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua, establece que, los usuarios y los consumidores tienen derecho a acceder de
forma equitativa a la distribucion y redistribucion det agua y a ejercer los derechos de
participacion ciudadana previstos en 1a ley, los derechos de los usuarios se ejerceran
sin petjuicio de los derechos de 108 consumidores de servicios pablicos rolacionados
con el agua; Los derechos de los consumidores de servicios publicos relacionados con
el agua se ejerceran sin perjuicio de los aerechos de los usuarios,

Que, el articulo 124 del Reglamento de aplicacion a la de la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua, establece que, La Agencia de Regulacion
y Control del Agua podra adoptar las medidas de control que correspondan por
iniciativa propia o a peticion de parte, cuando se haya comprobado el incumplimiento
por parte de los GADs a la Loy, su reglamento general y notmativa legal vigente. Si
luego de haber notificado el hecho y cumplido el plazo otorgado para subsanar 1a falta,
el mismo que puede ser fijado de mutuo acuerdo; subsiste una grave deficiencia en la
prestacion del servicio, la ARCA aplicara las sanciones correspondientes establecidas
enla Lay y en el presente Reglamento,

Que, medianto el Decreato Ejocutivo No. 310 publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
236 del 30 de abril de 2014, en su articulo1, se dispone la reorganizacion de la
Secretar(a det Agua y se crea la Agencia de Regulacion y Contral del Agua, entidad
adscrita que pasa a asumir parte de las compelencias asignadas a antedicha
Secrelaria;

Qua, el articulo 2 de mismo Decreto. determina que ia Agencia de Regulacion y Control del
Agua . es un organismo técnico administrativo con personalidad juridica de derecho
publico, autonomia administiativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio proplo y
con jurisdiccion en todo el territorio nacional: ‘

Que, el articulo 3 ibidem, establece |a wrasferencia de las competencias de la Secretaria del
Agua a la Agencia de Regulacion y Control del Agua; relativas a la regulacion y control
de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, de la gestion de la calidad y
cantidad del agua en sus fuentes y zonas de recarga. de la calidad de los servicios
publicos relacionados al sector agua y de todos los destinos. usos y aprovechamientos
econémicos del agua,

Que, en Sesion del 09 de febrero de 2017, el Directorio de la Agencla de Regulacién ¥
Control del Agua, resolvié aprobar mediante Resolucién No. DIR-ARCA-001-2017, la
Agenda Regulatoria 2017 que contiene, enlre otros, el tema regulatorio “Modelo de
contratos de prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento ambiental”, el
cual, producto del Estudio de Impacto regulatorio, fue reformulado como “Normativa
para el establecimiento de contratos en la prestacion de los servicios de agua potable
ylo saneamiento”,

Que, mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-2017-0055-M de techa 07 de abril de 2017, la
Coordinacion General Técnica de a Agencia de Regulacién y Control del Agua pone a
disposicion de la Direccién Ejeculiva de la Agencia el Estudio de Impacto Regulatorio
de la Normativa de contratos sobre la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y/o saneamiento;
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Que, mediante Memorando Nro. ARCA-CGT-002-2017-M de fecha 05 de mayo de 2017, la
Coordinacién General Técnica de la Agencia de Regulacion y Control del Agua pone a
conocimiento  de la Direccién Ejecutiva de la  Agencia el
lnforme_ARCA_CP_EXT~REG~003. el cual contiene los resultados del Proceso de
Consulta Publica, asi como el resumen los apories recibidos por parte de los
participantes de dicho proceso:

Que, mediante Oficio Nro. SENAGUA~SENAGUA-2017-0779-0 de fecha 04 de oclubre de
2017 el Secretario del Agua convoca a Sesion Ordinaria de Dwectorio para el 10 de
oclubre de 2017

Por lo expuesto, el Directorio de Ia Agencia de Regulacion y Control del Agua, en ¢jercicio de
las atribuciones y competencias constitucionales y legales vigentes:

RESUELVE:

Expedir la presente Regulacion No. DIR-ARCA-RG-007-2017, denominada “Normativa para
el establecimiento de contratos en Ia prestacién de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento®, al tenor de los siguientes articulos;

CAPITULOI

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- La presente regulacién tiene por objeto establecer las condiciones y
procedimientos para la formalizacion de la prestacién de servicios publicos de agua potable
y/o saneamiento a través de contratos suscritos entre los prestadores de estos servicios y los
consumidores. '

Articulo 2.- Ambito de Aplicacién.- El presente instrumento regula a todos los prestadores
publicos de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en el territorio nacional,

Articulo 3.- Deflniciones.- Para |a aplicacién de esta Regulacion se tendra en cuenta,
Ademés de las definiciones constantes en Ia normativa vigente, las siguientes:

Agua potable: es el agua cuyas caracterislicas fisicas, quimicas y microbiologicas han sido
tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta para consumo humano en funcién de lo cual
debe cumplir los requisitos de calidad eslablecidos en la normativa legal vigente en relacién
al agua potable.

Consumidor de los servicios publicos béasicos: persona natural ylo jurldica. que
demandan la prestacion de los servicios publicos basicos contemplados en la LORHUyA.

Consumldor en condicién de vulnerablildad: aquellos consumidores que, por su condicién
economica, edad o discapacidad debidamente certificada, merecen un tratamiento
diferenciado en el pago por los servicios piiblicos basicos de agua potable y saneamiento
ambiental,

Evaluacién técnica: es el proceso mediante el cual se realiza la inspeccién in situ de las
condiclones bajo las cuales seria viable la instalacion del o los servicios solicitados.

Norma Técnica: es toda regutacion emilida por la Agencia de Regulacitn y Control del Agua
que contiene directrices, caracleristicas, parametros, indicadores, criterios y elementos para
el cumplimiento del marco legal vigente en maleria de I3 gestion integral e integrado de los
recursos hidricos en la prestacion de los servicios publicos vinculados al agua.
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Plan de Mejora: constituye un Plan de Mejora (PM) las estrategias, los programas,
proyectos y acciones planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion y metas de
corto. mediano y largo plazo, que deberan acometer los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAP), previa
aprobacion de la Autoridad Unica del Agua (AUA), para mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios publicos basicos e indicadores de desempeiio.

Predio: vivienda, casa, departamento, local, finca, terreno, hacienda, o cualquier otro lugar
donde el consumidor se encuentre alojado 0 realice actividades econdmicas

Prestador del serviclo publico de agua potable y/o saneamiento: es toda entidad
reconocida por la Ley encargada de administrar, operar y mantener los servicios de agua
potable y/o saneamiento, y se clasthican en prestadores publicos y comunitarios.

Prestadores puhblicos: son los Gobiemos Auténomos Descentralizados (GAD) quienes
prestan los servicios de manera directa ylo a través de empresas que prestan los sorvicios
de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y/o rurales.

Reporte técnico: documento mediante el cual se concluye si es 0 no procedente la
instalacion del servicio soficitado por parte del consumidor.

Saneamiento: contempla las actividades de recoleccion, conduccion, lratamiento vy
disposicion final de aguas residuales y denvados del proceso de depuracién; y, recolecclon,
conduccion y disposicion final de aguas de lluvia.

Serviclos publicos basicos’ de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la
LORHUYyA y para efectos de la presente regulacion, se consideran servicios publicos basicos
los de agua potable y saneamiento ambiental relacionados con el agua.

CAPITULON

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA COANTRATACI()N DE SERVICIOS PUBLICOS
BASICOS

Articulo 4.- Obligaciones de los prestadores publicos del servicio de agua potable y/o
aaneamiento.- Para efectos de cumplimiento de la presente regulacién, es obligacién de los
prestadores piblicos de sarvicios’

a. Suscribir contratos de prestacion de servicios de agua potable y/o saneamiento con
los consumidores que reciban dichos servicios,

b. Establecer las condiciones necesarias para la contratacion de los servicios publicos
de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente dictada para el efecto;

¢ Entregar a los consumidores informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna
de los servicios contratados;

d. Cumplir con las estipulaciones del contrato; vy,

e. Respetar los derechos de los consumidores, en especial de aquellos que se
encuentren en condicién de vulnerabilidad.

Articulo 6.- Derochas de los prestadores publicos dei servicio de agua potable y/o
saneamiento.- Los prestadores tienen derecho a ejecutar las acciones dentro de sus
competencias para limitar 1a provisién det/de los serviclo/s ylo sancionar, previa notificacion
al consumidor, por las siguientes causas.

a Por falla de pago oportuno del consumo del sarvicio, dentro del plazo que determine
el prestador,
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b. Cuando se datecten instalaciones clandestinas, directas o similares, o que no
cuenten con la autorizacion respectiva ¥ que alteren el normal funcionamiento de las
redes del servicio;

Cuando se consuma el servicio sin haberse celebrado el respectivo contrato, Y,

Por acciones que el prestador deba realizar en términos de mantenimientos o cuando
no puede prever la suspension del servicio por un caso fortuito.

ao

Articulo 6.- Obligaclones de los consumidores.- Para efectos de Ia presente regulacion,
son obligaciones de los consumidores del servicio de agua potable y/o saneamiento:

a. Realizar el pago oportuno de los servicios recibidos dentro de los plazos
establecidos;

b. Informarse de las condiciones de uso del servicio de agua potable y saneamierito
brindado por el prestador; y,

¢. Cumplir con las estipulaclones del contrato.

Articulo 7.- Derechos de los consumidores.- Son derechos de los consumidores:

a. Recibir informacién veraz, suficiente, clara, completa Yy oportuna de los servicios
contratados;

b. Recibir un servicio de calidad, continuo y sin discriminacion;

c. Recibir atencion y resolucion oportuna de las pelicionos, quejas o reclamos
relacionados con la prestacién de los servicios contratados de conformidad con las
regulaciones aplicables; y,

d. Conocer los beneficios del servicio acorde @ su condicién de vulnerabilidad

Articulo 8.- Procedimiento para la contratacién del servicio.- El procedimianto minimo
para la contrataci6n del servicio solicitado es «l siguiente’

1. El consumidor realizara la solicitud de instalacion delllos servicio/s de agua potable
y/o saneamiento, adjuntando la documentacion prevista que requiera el prestador.

2. Una vez presentada la solicitud, el prestador realizard una evaluacion técnica en
campo o a lravés de los medios establecidos por el prestador segun corresponda,
resultado de lo cual se obtendra un reporte técnico,

3. El prestador notificars al consumidor los resultados del reporte técnico, especificando
el tiempo maximo dentro del cual se realizar4 1a instalacion del servicio, en los casos
de que exista viabilidad técnica; misma que estara acorde con los fineamientos ylo
regulaciones establecidos para al efecto.

4. Una vez aceptadas las condiciongs para la prestacién del servicio por parte del
consumidor, se procedera a la suscripcion del contrato respectivo.

5. El prestador procedera a la instalacion de los servicios,

Excepcionalmente en caso de establecerse la inviabilidad técnica para la instalacién del
servicio, el prestador propondra la alternativa que mejor considere e incluird la solucion
definitiva dentro del plan de mejoras.

Articulo 9.- Solicitud de contratacién del servicio.- La solicitud por parte del consumidor,
para la instalacion del servicio publico de agua potable y/o saneamiento, debe ser
presentada al prestador acorde a los medios y formatos que el mismo prestador dicte para el
efecto.
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