EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO
BASE DE CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION

GENERALIDADES

Tipo de Proceso [ EXTERNO ]

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Subgerencia [SUBGERENGIA COVERGIAL
Serie / Unidad L ATENCION AL CLIENTE —I Lugar de Trabajo | SANTO DOMINGO
Nombre del Cargo | ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE Ry [ 141200 |
Grupo ocupacional [Servidor Publico 6 - 1 Grado
Partitia Presupuestaria | 130.510105.03 ]
' . REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO
Instruccion Formal ISuperior ]

i . |Administracion y Gestion Empresarial, Marketing,
Titulo Tercer Nivel Especialidad -~ |Talento Humano, Comunicacién Social, Relaciones
Lo '~ © [Publicas y Comunicacion Organizacional

Sistema Comercial, Gestion del Servicio, Productividad y Competitividad de los Servicios, Atencion al Cliente,

Experiencla en Mercadotecnia, Técnicas de Comunicacion.
Tiempo Experiencia [ 3 afios
Capacitacion en Atencion al Cliente, Productividad y Competitividad de los Servicios.

COMPETENCIAS TECNICAS
Planificacion y Gestion, Generacion de Ideas, Pensamiento Analitico, Identificacion de Problemas, Inspeccion de Productos o Servicios
COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Trabajo en equipo, Orientacion de servicio, Orientacion-a los resultados, Construcciones de Relaciones, Iniciativa.

CONVOCATORIA Y POSTULACION: FECHA INICIO: 08/12/2018  FECHA FIN: 12/12/2018
NINGUNA POSTULACION TENDRA COSTO ALGUNO

Los postulantes deberan registrar en la pagina web www.epmapasd.gob.ec, la siguiente informacion:
* Llenar en linea el formulario de "Registro hoja de vida Concurso de Meérito y Oposicion" / Guardar / Enviar (Imprimir para generar su codigo de registro)

* Adjuntar al Registro Hoja de Vida Concurso de Mérito y Oposicion el "Certificado de no tener impedimento de Ejercer Cargos Publicos” emitido por el Ministerio de
Relaciones Laborales




